Dostawca lub uzytkownik koricowy jest zobowiazany do przestania formularza roszczenia
gwarancyjnego do firmy Growatt lub autoryzowanego partnera serwisowego wraz ze wszystkimi
niezbednymi informacjami.

Klienci musza przedstawié niniejsza karte gwarancyjna, fakture zakupu falownika, fakture
instalacyjna lub raport z uruchomienia, karte przedtuzenia gwarancji, jesli dotyczy, oraz inne
powigzane materiaty, jesli takowe beda wymagane. Obowiazkiem posiadacza gwarancji jest
uzasadnienie roszczenia gwarancyjnego i wykazanie, ze zostaty spetnione odpowiednie warunki.
Nalezy pamietac, ze firma Growatt zastrzega sobie prawo do ostatecznej interpretacji niniejszej

karty gwarancyjnej.

W przypadku stwierdzenia wady urzadzenia prosimy o podanie wymaganych ponizej informacji,
zeskanowanie ich i przestanie do dostawcy lub wystanie do niego wiadomosci e-mail ze wszystkimi

informacjami.

Nalezy pamietac, ze firma Growatt zastrzega sobie prawo do ostatecznej
interpretacji niniejszej karty gwarancyjnej.

Informacje o uzytkowniku korficowym
Nazwa klienta:

Numer telefonu:

E-mail:

Szczegotowy adres:

Informacje o produkcie

Model falownika:

Numer seryjny (N/S):

Data zakupu:
Sprzedawca/instalator:

Dane dotyczace uruchomienia:

GT - WA -S8T-1911-05

Karta gwarancyjna

GROWATT
SERWIS GROWATT:

E-mail: service.pl@growatt.com
Adres: Mystowice ul. Laryska 21, Polska
Kontakt: +48 32 257 29 48



Gwarancja fabryczna firmy Growatt

Na zakupiony falownik z niniejsza karta gwarancyjng uzytkownik otrzymuje niezbywalna gwarancje
fabryczng firmy Growatt wazng przez 5 lat od daty instalacji i nie diuzej niz piec¢ i pot roku od daty
dostawy urzadzenia od firmy Growatt New Energy Co., Ltd.. Niniejsze warunki gwarancji maja
zastosowanie wytacznie do urzadzen pierwotnie zakupionych od firmy Growatt w celu sprzedazy i
instalacji w okreslonych miejscach docelowych okreslonych w zamdwieniach zakupu na rynku
zamorskim (poza Chinami), chyba ze istniejg specjalne warunki. Istnieje rowniez mozliwos¢
ptatnego przedtuzenia gwarancji do 10, 15, 20 lat, ale tylko w ciggu 2 lat od daty dostawy urzadzenia

przez firme Growatt.

Niniejsza gwarancja obejmuje wszelkie wady projektowe, komponentowe i produkcyjne. Z gwarancji
wytagczone s

uszkodzenia powstate w wyniku:

zerwania plomby produktu (otwarcia obudowy) bez odpowiedniego zezwolenia;
uszkodzenia w transporcie;

nieprawidtowej instalacji lub uruchomienia;

nieprzestrzegania instrukcji obstugi, instrukcji instalacji i przepisow dotyczacych konserwacji;
nieautoryzowanych modyfikacji, zmian lub préb naprawy;

nieprawidtowego uzytkowania lub niewtfasciwej obstugi;

niewystarczajgcej wentylacji urzagdzenia;

nieprzestrzegania obowigzujgcych przepisow bezpieczenstwa;

sity wyzszej (np. uderzenia pioruna, przepiecia, burzy, pozaru).

Warunki gwarancji

Jesli urzadzenie ulegnie uszkodzeniu w uzgodnionym okresie gwarancji fabrycznej firmy Growatt i pod

warunkiem, ze nie bedzie to niemozliwe lub nieuzasadnione, urzadzenie zostanie, zgodnie z decyzjg

firmy Growatt:

naprawione przez firme Growatt, naprawione w miejscu instalacji lub wymienione na urzagdzenie

zastepcze o rownowaznej wartosci zgodnie z modelem i wiekiem urzadzenia.

W tym drugim przypadku pozostata czes¢ uprawnieri gwarancyjnych zostanie przeniesiona na
urzadzenie zastepcze. W takim przypadku uzytkownik nie otrzyma nowego certyfikatu, poniewaz

jego uprawnienia sg udokumentowane w firmie Growatt.

Nadmiernos¢ w powyzszym znaczeniu wystepuje w szczegolnosci, gdy koszt podjecia dziatan przez
firme Growatt bytby nieuzasadniony

z punktu widzenia wartosci, jaka urzadzenie miatoby bez wady, biorac pod uwage znaczenie wady i
po rozwazeniu alternatywnych mozliwosci znalezienia rozwigzania, z ktérych klienci firmy Growatt

mogliby skorzystac bez znaczacych niedogodnosci.

Niniejsza gwarancja nie obejmuje powierzchownych lub drobnych wad kosmetycznych, wgniecen,
sladow lub zadrapan, ktdre nie majg wptywu na prawidiowe dziatanie falownika, w szczegdlnosci w

przypadku urzadzen wymienianych w ramach gwarancji.

Ze wzgledu na postep technologiczny, dostarczony element zamienny lub urzadzenie zamienne
moze nie by¢ kompatybilne z uktadem monitorujacym lub urzadzeniem monitorujacym system ani
innymi komponentami zainstalowanymi w miejscu instalacji urzgdzenia. Koszty poniesione w

zwigzku z tym nie sa czescia niniejszej gwarancji i nie beda pokrywane przez firme Growatt.

Roszczenia, ktére wykraczajg poza prawa wymienione w warunkach gwarancji, w szczegdlnosci
roszczenia o odszkodowanie za bezposrednie lub posrednie szkody, straty wynikajace z wadliwego
urzadzenia, o odszkodowanie za koszty wynikajgce z demontazu i instalacji lub utrate zyskow, nie sg
objete niniejsza gwarancja, chyba ze firma Growatt podlega odpowiedzialnosci ustawowej. W
takich przypadkach nalezy skontaktowaé sie z firma, ktdra sprzedata urzadzenie. Ewentualne
roszczenia zgodnie z przepisami o odpowiedzialnosci z tytutu wad produktu pozostaja

nienaruszone.

Procedura roszczenia gwarancyjnego:

Wadliwe urzadzenie wraz z wypetniong kartg gwarancyjng nalezy zgtosic dostawcy nie pozniej niz w
ciggu 14 dni od pojawienia sie oznak problemu, ktory moégt stanowic podstawe do zgloszenia

roszczenia.



