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WARUNKI GWARANCJI NA PRODUKTY JEDNOSTKI BIZNESOWEJ FRONIUS SOLAR ENERGY
GWARANCJA FRONIL)S | GWARANCJA FRONIUS PLUS
(obowi NzujllN 2j)d: 01. 0

1. Warunki ogélne

T i

punkcie 2.1 produkty (zwane dal e]j objﬁtymi produktami 60) do
» rzez ni Uej podany, z al Uny od zastosowani a, okr
gwarancjio). ZawartoSi i zakres de Iaracji gwarancji skgadar
i

] ym momencie zmienil niniejsze warunki gwar an
warunkom gwarancj i obowi Nzuj Ncym w momencie jego zakupu.

2 Niniejsza gwarancja nie ogranicza pozostalych roszczen i praw uprawnionych do gwarancji, czy to na podstawie
ustawy, czy zawartej umowy.

2. Zakres obowigzywania

2.1. Objnhnte produkty: gwarancja obejmuje produkty, Kkt-re zos
autoryzowanego przez firmn FRONIUS | ub od nsopvecjwali Sdyerzine
uruchomione przez specjalistycznego wykonawcn zgodnie z 1ins

zg(joszonegq firmie FRONIUS na podstawie numeru seryjrnzeNgdoz ewE |
z nastnpuj Ncych grup produkt - w:

|7

B

B

2

W , ,
Zt ej gwarancji wygNczone s N:

- Elementy objAatych produktramagh: - ner makegagd uslUPYyykowami a.
rozgNczni ki DC, bezpieczni ki, zapincia bagnetowe, warys
or az mechaniczne eliemaentey zn§Nagye poidellas mont alu wga$s
m

- UrzNdzenia przekazane przez FROMiI US klientowi do wypr- b

- Wszystkie elementy |l ub podzespogy, kt - re nie tBostagy i
FRONI US. SN to na przykgad wszystkie inne podzespogdy i
podzespogy do moni ghorowania instalaciji i

| ] -4B

2. 3. Uprawniony z gwarancji: Uprawnionym z gwarancij.i j est
podane w punkcie 2.1 i qutku1e go od poczNtku zgodnie z
poSredniket -rzy nie uUytkujN produktu na potrzeby wgdasne, ni
przeniesiona przez pierwszego uUytkownika wraz z bjantym pr
produkt nie zobokalezasphi ptgrwszego uruchomienia oraz (2)
objnAtego produktu Wyznaczenie nasthnpcy prawnego nie wiNUOe
tyl ko gwarancjn pierwszedakiuUymniladwanioknaa wodbalcr ensiieego w mo mer
prawnemu, kt-ry spegnia obowi Nzuj Nce wymagania wstfApne, p
szczeg-gowe informacje zawiera punkt 9.

2.4 Terytorialny zakres obowi Nzywani a: Gwarancja ma zasto:¢
uruchomieni el nast Npi go w

3. Zdarzenie gwarancyjne
3.1. Zdarzenie gwarancyjne wystnpuje, gdy:

- objAaty produkt wykazuubj ewywkaodnia nmaat ezraiwaignoiwokh N pr zez FRONI US
- wada ta wpgywa na pracn objnAntego produkt u,
- wada wystfipuje w trakcie normalnego uUywania objitego p
- roszczenie uprawnionego z gwarancj. nie jest wykluczo
3.2. Wady niemaj Nce wpgywu na sprawnoSi produktu (wady wyg
.
4. Aktualizacje oprogramowania
4. 1. W przypadku serii produkt-w GEN24 ofaz tych serii prodt
(i} wrzeASnlra 20@2Wowi Nzuj N nastipuj Nce zasady:
4.2 JeSli upr awrneezwdaliyf izr mg wa rFaR\CCNjIiIUS na dostiAp online, aktua
automatycznie przez FRONI US.r zWar UnRkONd ny Sd g setsitp u( 1gn luisntea npp wi e n
objAatym produktem, (2) pedgne uruchomienie z dodaniem do
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utrzymywani e i udostnfApniani e podgNczeni a internetoweg
Dostip online umoUliwia firmie FRONIUS wykrywanie nieprawidS§
przeprowadzona diagnostyka usterki, kt-ra wymaga ingerencji
ona zostal lusiue.i nWak anilsekwencji wumoUliwia to uniknificie dals
a takﬂale®n080| od stwierdzonej nieprawi dgowoSci dziagani a
dostfApu online.

4.3. JeSli pupr anieZeawpliff izr mi e FRONIUS na dostifip online, aktual
mogN byl zastnpczo instal owane ©przez autoryzowanego FRONI I
bezpgatnie tylko aktualizad® n oprogramowania. Dodatkowe k
(koszty dojazdu, robocizny itp.) nie sN pokrywane przez FRO
4. 4. Oggoszeni a o] aktualizacjach oprogramowani ab sN Z
] Uprawniony z gwarancji jest w zwiNzku
najmniej raz na 3 miesiNce) przegmNdania oggosze®& i ewentua
Aktualizacje oprogramowania zawierajN nie tylko modyfikacje
interfejs-w, poprawki wykrytych bgnd-w oraprogwamdwdana fWwani
czasie zapewnia moUliwie najlepsze dziaganie i moUliwoSci
zobowi Nzany do utrzymywania pogNczenia z InternetemB@w czasi
W

4. 5. Ponadto uprawniony z gwarancji jest zobowi Nzany do pos
zakg-ce® lub bgnd-w dziagani a.

5. Wylaczenia gwaranciji

5.1. Roszczenia gwaranedpniNezsNrwygRognodek| peBwanpgj wady |jes
i eprzestrzegani e instrukciji mont aUlu Il ub obsgugi podc
i eumi ejntne, niepoprawne i niezgodne z normami Pprzepr o\
iepoprawne przewoUenie, skgadowanie lub pakowani e;
tosowanie objhitego produktu w spos-b nieodpowiadaj Ncy
i n
i

ieprzestrzeganie zasad bezpiecze@Gtwa w celu poprawneg
i ewystarczaj Nca wentylacja objfAatego produkt u;

Uyt kowljnittego produktu w trybie zasilania awaryjnego d
bsgugi ;

omijanie |l ub niepoprawne wykonywanie konserwacji wyniKk:
ieinstalowanie |l ub instalowanie z op:-¥fnieniem wymagan
wa ncji zezwolig firmie FRONIUS na dostfAp online do ol
rowadzane we wdasnymrzakiesinég elpwlsi pda¢ Ncesahbhyoryza
y produkt w formie wiercenia otwor - - w, zmi an, napr a
N atestowane przez FRONI US;

eni a, za kt-rych przycziyneéiz moRANMI WS nak o lnii ezmovd aii oln
, jak wahania pr Ndu, przepinfnci e, wygadowani e at mo:
dowane przez uprawnionego z gwarancij.i Il ub osoby tr:
wyUsza.
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6. Ustugi gwarancyjne

»

- niesprawne urzNdzenie zostanie naprawione na miejscu |u
3 - ~

- niesprawne urzNdzeniomez msaat aniwen owmnardlinee, kt -re odpowiada m
h ~ 7 -

- wystawiona zostanie nota uznaniowa na wartoSl rynkowN ob
moUna wykorzyst al na zakup nowego produktu FRONI US.

w
eSli FRONI US zdecyduje, aby niesprawne urzNdzenie zostago
rzeprowadzona przez FRONIUS | ub specjalistycznego wykonawc
ONI US zal eUN od obowi Nzuj Ncego model u gwarancji; s
prawniony z gwarancji musi umoUliwil dojScie bez barier do
iezbndne z tytugu obowi Nzuj Ncych przepis-w BHP
W przypadku naprawy w prowadzonym przez FRONIUS albo dzi
RONI US zdecyduje, aby niesprawne urzNdzenie zostago napr awi
z gwaranciji musi zorganizowal poprawny de
enter wskazanego przez FRONIUS. Wysygka zwrotna naprawi one
. 4. W przypadku wymiany urzNdzenia: elJa$lziNdER@NIeUS osd ed@yd wjy
prawniony z gwarancji zobowi Nzuje sifn do poprawnego demont :
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adres podany mu p
B cze przed wysyd
r
z

zez FRONI US. W zaleUnoSci od wdasnego uzn;
zwrotnN niesprawnego urzNdzenia. W takir
Sci urzNdzenia zamiennego i koszt-w tran:

finansowego o0 wa o]
dzeniw qtami emareiga mioe snmmawmrnego ur zNdzeni a.

r
k N
t

dostarczonego ur zN

7. Modele gwaranciji

7. 1. FRONI US pokrywa koszty powstage w zwi Nzku z wykonaniem

zadekl| arowanego jako stosowany do objnAntego paondu&atBroondesa |

AGwarancja Fronius Pluso).

¢

7. 2. Model gwarancj. AGwar ancij a Fronigsb: )
w ramach AGwarancij. Froniuso FRONIUS Swiadczy nastnpuj Nce u:
- Udostihpniana jest wymagana cznSi zamienna |lub r-wmwmowaUn

wartoSi rynkowa.

i
]

Nie sN pokrywane
- y
n

Koszt naprawy na miejscu |lub w zakgadzie FRONIUS, kt - r.
udosthpnieniem urzNdzenia zamiennego (koszty dojazdu i
B el ementu |l ub urzNdzenia oraz robocizny, naprawy n
el ementu zamiennego, montaUu urzNdzenia zamiennego itp.
- Koszty wysygki i transportu (gNcznie z opgdatami@mcel nymi.
lub niesprawnego urzNdzenia do FRONIUS | ub FRONIUS Repa
l ub urzNdzenia zamiennego uprawnionemu z gwarancj.i
7.3. Model gwarancji AGwarancja Fronius Plusbo:
w ramach AGwar anERONFU®npaoalr Pvaskhoszty nasthipuj Ncych usgug:
- Udosthpniana jest wymagana czhSlI zamienna |lub r-wnowaUn
wartoSi rynkowa.
- FRONIUS pokrywa koszty naprawy bezpoSrednio zwuNz&deeni
zamiennego, jeSli t e sgugi zostagy wykonane przez FRON
- FRONIUS pokrywa koszty krajowej wysygki i transportu

naj bli UszegPepraRONIGkSnt er oraz el ement-w zamiennych | ub u

Nie sN pokrywane

- FRONIUS nie pokrywa koszt-w delegacji, dokument - -w ekspo
- Koszty prac przy innych urzNdzeniach uprawei Dmiegmy zw giwst
instalacji fotowoltaicznej, instalacji domowej l ub i nny
- Ze wzglhndu na postfip techniczny moUliwa jest jednak ni
urzNdzenia zamiennego z modugem monitorowania instalac]
Powstage w zwi Nzku zetyMm oak§adlM tekoss§yghigwarancji i
- Koszty dostaw w trybie ekspresowym nie sN pokrywane.
7.4 Pokrycie koszt-w: JeSli podczas wykonywania usgdug gwar
1} nego modelu gwarancji, koszty te musi ponieSi upraw
dowol nym momencie sprawdzil, czy skorzystanie z usgug gwaran
Ue nie wystRApuj e z dugprrzaeaunii eo ngyw azr agmweayr jamec,j i musi ponieSi takUOe
koszty materiag- - w, naprawy Il ub wy mi any (szczeg: - gowe infor
JeSli uprawniony z gwarancji | uSc ip edjon opnookernyicki an ikeo szzatd-ewk,| aFrRuQg Ne
do wykonania usQgugi
8. Okres gwarancji
8.1 Gwarancja zaczyna dziag"]ai w dniu wysygki objnAntego produ
datn namstronie , podaj Nc numer seryjny. Dany okres gwaranc,j
8.2 JeSl i urzNdzeni e ni e zosniaensiiencyaroed ewysyilaine zwzak §aad
B o, za datin rozpoczficia gwarancji przyjmuje sin dat
rejestrowania produktu naleUy wpisal datfi pierwszego uruchol
8v przypadku wymiany |l ub naprawy objntego #produkt u, czas tr
|l ub el ement nie jest |iczony od nowa i nie jest wystawiany n
w momencie, w kt-rym miaga skoGE zyl sifi gwarancj.a na pier wol

9. Przedluzenia gwarancji

9.1. FRONIUS oferuje r-0One moUliwoSci przedguUenia gwarancj:
szczeg-gowo opisane w Tabeli 1. PrzedguUenia gwarancji podl
[T B 122 3/5
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ap
9. 2. PrzedguUenia gwarancj.i moUna zlecil tylko w ciNgu okre:
rozpoczyna sifi w momencie zako& zenia pierwotnegb okresu gw
]
9. 3. PrzedguUeniu gwaranciji podlega zawsze tylko konkretny |
B . .
9.4. JeSli uprawnionemu z gwarancj.i zostdami gwmpmrayzxnana omhoWli
dodatkowo nastipuj Nce zasady: PrzedguUenie gwarancj.i nabier
uprawniony z gwarancji zalega z pgatnoSci N, FRONIUS nie jes:
) dobjnAaty produkt, model gwarancji, okres gwarancji, mod0l
Fronius Smart Meter
Falownik Datamanager Fronius Ohmpilot
Fronius Wattpilot

Usgugi gwarancy]j
wysygki z fabryk B B B
B
wysygki z fabryk 8 8 8

[ w

UOkres przedguUenia i model g

- w

B

Automatyczne prze

Ni eodpgatne rze| W W s
. p3 P Okres przedguUenia i model ¢ . PrzedguUenie g
1 zamontowano ur zNd I

-® B moUl i we

-B

u B

) W

-w ci Ngu 30 miesifcy od dost

UMo Ul i we

UOkres wpUeridgy i model gwaranc

D ® ;utomatyczne prze B
Odpgatne przedgu -] zamontowano urzNd PrzedguUenie g

mo Ul i we

oW 9

-R W

-w ci Ngu 30 miesifcy od wysy
10. Wnioskowanie o ustugi gwarancyjne i
10. 1. Uprawniony z gwarancij.i mu s ipowmicaidhogmni | o kor ezsdua r gzveanri aun cgj w a
rodu u. celu zapewnienia sprawneij realizacij.i uprawni on

dukt w | 4 |

wykonawcy i zl ecil mu nawi Nzanie kontaktu iWzagatwienie zdze

zdarzenia gwarancyjnego przez FRONIUS jest (1) protok-g wur
raportem zakgadu energetycznego) (2) faktura (z numefem ser.)
ewentualnie dow-d uregul owania opgaty za przedguUeni e gwar a

;]

10. 2. Uprawniony 2z gwarancj.i Il ub pegnomocni k musi w toku pr
kt -re sN potrzebne do poprawnego przeprowadzenia diagnostyki
10. 3. Dop- ki uprawniony z gwarancji l ub pedgnomocni k nie wyw
firma FRONIUS nie jest zobowi Nzana dar asykjoinanUsguwgigugwamzartc
»

11. Ochrona danych osobowych ~

11. 1. W przypadku korzystania @ przeddulMe® gwarancji na st
b A

11. 2. JeSli uprawniony z gwarancji zarejestrowag objnAaty pro
usgugi . Dokgadne informacd e na then temat sN zavimrte w .

12. Prawo wilasciwe, witasciwosé sadu

12. 1. Roszczenia wynikajNce z niniejszej gwar ancij i lub z r
] ) Zjednoczonych o umowach mindzynarodowej sprzedaly
wyni kaj Ncych z gwar ancij i j est Wel s, Austri a. JeSli upr awn

rozporzNdzenia ( WE) nr 59 3 /g#ko 0 8, wyb-r prawa austriacki
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przysguguje mu z tytugu praw krajowych obowi Nzuj Ncych w je

5

12.2. JeSli wuprawniony z gwarancjésnieyfBesznaowgabenwesi| pN
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