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WARUNKI GWARANCJI NA PRODUKTY JEDNOSTKI BIZNESOWEJ FRONIUS SOLAR ENERGY  
GWARANCJA FRONIUS I GWARANCJA FRONIUS PLUS  
(obowiŃzujŃ od: 01.01 .202 2  r.)  
 
1. Warunki ogólne 
1 .1 . Fro ni u s Inte rn ati on a l Gmb H (d al e j z wan a FRONIUS) u d z ie l a n a wyp ro du k o wan e prz e z si e bi e , wys zc z eg ó l ni o ne w 
punkcie 2.1 produkty (zwane dalej Ăobjňtymi produktamiò) dobrowolnej gwarancji producenta (w formie gwarancji Fronius i 
gwara n cj i Fro ni us  Plu s ) p rzez niŨej podany, zaleŨny od zastosowania, okres gwarancji na produkt (zwany dalej Ăokresem 
gwarancjiò). ZawartoŜĺ i zakres deklaracji gwarancji skğadanej przez FRONIUS sŃ okreŜlone wyğŃcznie poniŨszymi warunkami 
gwara n cj i .  
1 .2 . FRONIUS m a p ra wo w d owol n ym momencie zmieniĺ niniejsze warunki gwarancji z mocŃ na przyszğoŜĺ. Produkt podlega 
warunkom gwarancji obowiŃzujŃcym w momencie jego zakupu. 
1.3. Niniejsza gwarancja nie ogranicza pozostałych roszczeń i praw uprawnionych do gwarancji, czy to na podstawie 
ustawy, czy zawartej umowy.  
 
2. Zakres obowiązywania 
2.1. Objňte produkty: gwarancja obejmuje produkty, kt·re zostağy zakupione bezpoŜrednio od firmy FRONIUS, od sprzedawcy 
autoryzowanego przez firmň FRONIUS lub od specjalistycznego zakğadu instalacji jako nowe urzŃdzenie i zostağy 
uruchomione przez specjalistycznego wykonawcň zgodnie z instrukcjŃ obsğugi i intalacji. Dotyczy ona wyğŃcznie urzŃdzenia 
zgğoszonego firmie FRONIUS na podstawie numeru seryjnego w ramach uruchomienia i ma zastosowanie tylko do urzŃdzeŒ 
z nastňpujŃcych grup produkt·w: 

falowni k i F ro ni u s,  
Fro n i us  Da ta m an a ge r,  
Fro n i us  Sm a rt M e te r,  
Fro n i us  Ohm p i lo t,   
Fro n i us  Wa tt p il o t.  

Z  tej gwarancji wyğŃczone sŃ:  

-  Elementy objňtych produkt·w, kt·re ulegajŃ zuŨyciu w ramach normalnego uŨytkowania. NaleŨŃ do nich m.in. 

rozğŃczniki DC, bezpieczniki, zapiňcia bagnetowe, warystory, listwy przeciwprzepiňciowe, bezpieczniki ğaŒcuch·w 

oraz mechaniczne elementy zğŃczne, jeŜli nie zostağy podczas montaŨu wğaŜciwie dokrňcone z poprawnym 

momentem  ob ro to wy m .  

-  UrzŃdzenia przekazane przez FRONIUS klientowi do wypr·bowania w ramac h t e stó w.  

-  Wszystkie elementy lub podzespoğy, kt·re nie zostağy pierwotnie sprzedane / wprowadzone do obrotu p rz ez 

FRONIUS. SŃ to na przykğad wszystkie inne podzespoğy instalacji fotowoltaicznej, rozszerzenia systemu oraz 

podzespoğy do monitorowania instalacji i transm is j i  d a ny ch .  

2 .2 . Gwara nt:  Gwa ra n te m  j es t Fro n i us  In te rna ti on a l  Gm b H, Fro n i us s tra ße  1 , A - 4 64 3  Pett e nb a c h.  
2.3. Uprawniony z gwarancji: Uprawnionym z gwarancji jest osoba, kt·ra zakupiğa objňty produkt speğniajŃcy wymagania 
podane w punkcie 2.1 i uŨytkuje go od poczŃtku zgodnie z przeznaczeniem (pierwszy uŨytkownik). Sprzedawcy i inni 
poŜrednicy, kt·rzy nie uŨytkujŃ produktu na potrzeby wğasne, nie sŃ uprawnionymi z gwarancji. Gwarancja moŨe zostaĺ 
przeniesiona przez pierwszego uŨytkownika wraz z objňtym produktem na innŃ osobň i utrzymana w mocy, jeŜli (1) objňty 
produkt nie zostanie usuniňty z lokalizacji pierwszego uruchomienia oraz (2) nie zostanŃ przeprowadzone Ũadne modyfikacje 
objňtego produktu. Wyznaczenie nastňpcy prawnego nie wiŃŨe siň z zawarciem nowej umowy gwarancyjnej. Przejmuje on 
tylko gwarancjň pierwszego uŨytkownika w zakresie, jaki miağa ona wobec niego w momencie przeniesienia. Nastňpcy 
prawnemu, kt·ry speğnia obowiŃzujŃce wymagania wstňpne, przysğuguje prawo wykupienia przedğuŨenia gwarancji; 
szczeg·ğowe informacje zawiera punkt 9. 
2.4 Terytorialny zakres obowiŃzywania: Gwarancja ma zastosowanie tylko do objňtych produkt·w, kt·rych pierwsze 
uruchomienie nastŃpiğo w Polsk i .   
 
3. Zdarzenie gwarancyjne 
3.1. Zdarzenie gwarancyjne wystňpuje, gdy: 

-  objňty produkt wykazuje wadň materiağowŃ lub wykonania zawinionŃ przez FRONIUS,  

-  wada ta wpğywa na pracň objňtego produktu, 

-  wada wystňpuje w trakcie normalnego uŨywania objňtego produktu  

-  i roszczenie uprawnionego z gwarancji nie jest wykluczone na mocy postanowieŒ punktu 5 (WyğŃczenia gwarancji). 

3.2. Wady niemajŃce wpğywu na sprawnoŜĺ produktu (wady wyglŃdu, pogorszenie walor·w estetycznych) nie podlegajŃ 

niniej sz e j g waran c ji .  

4. Aktualizacje oprogramowania  
4.1. W przypadku serii produkt·w GEN24 oraz tych serii produkt·w, kt·re zostağy po raz pierwsz y  wpro wadz o n e  d o  o b ro tu p o 
d n i u  1  wrzeŜnia 2020 r., obowiŃzujŃ nastňpujŃce zasady:  
4.2 JeŜli uprawniony z gwarancji zezwolił  firmie FRONIUS na dostňp online, aktualizacje mogŃ byĺ przeprowadzane 
automatycznie przez FRONIUS. Warunkiem dostňpu online przez FRONIUS jest (1) ustanowienie poğŃczenia sieciowego z 
objňtym produktem, (2) peğne uruchomienie z dodaniem do aplikacji Fronius Solar.web wğŃcznie, (3) nieodpğatne 
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utrzymywanie i udostňpnianie poğŃczenia internetowego przez uprawnionego z gwarancji.  
Dostňp online umoŨliwia firmie FRONIUS wykrywanie nieprawidğowego dziağania z powod·w technicznych. Gdy tylko zostanie 
przeprowadzona diagnostyka usterki, kt·ra wymaga ingerencji FRONIUS w celu unikniňcia wystŃpienia problem·w, moŨe 
ona zostaĺ usuniňta zdalnie. W konsekwencji umoŨliwia to unikniňcie dalszych problem·w technicznych i szk·d w produkcie, 
a takŨe, w zaleŨnoŜci od stwierdzonej nieprawidğowoŜci dziağania, podjňcie pierwszych Ŝrodk·w zaradczych przy uŨyciu 
dostňpu online.  
4.3. JeŜli uprawniony z gwaran c j i  nie zezwolił  firmie FRONIUS na dostňp online, aktualizacje oprogramowania konsumenta 
mogŃ byĺ zastňpczo instalowane przez autoryzowanego FRONIUS Service Partner. FRONIUS udostňpnia w·wczas 
bezpğatnie tylko aktualizacjň oprogramowania. Dodatkowe koszty p rze p ro wad z en i a ak tu al iz a cj i p rze z Fron i us  Se rv ic e Partn e r 
(koszty dojazdu, robocizny itp.) nie sŃ pokrywane przez FRONIUS i musi je pokryĺ sam uprawniony z gwarancji.  
4.4. Ogğoszenia o aktualizacjach oprogramowania sŃ zamieszczane przez FRONIUS na stronie 

www.fr on ius .c om /s olar/s o ft war eup dat es  . Uprawniony z gwarancji jest w zwiŃzku z tym zobowiŃzany do regularnego (co 
najmniej raz na 3 miesiŃce) przeglŃdania ogğoszeŒ i ewentualnego instalowania wy ma g a ny c h a k tu a li z ac ji  o p ro g ram o wan i a. 
Aktualizacje oprogramowania zawierajŃ nie tylko modyfikacje dotyczŃce bezpieczeŒstwa i funkcji, ale takŨe udoskonalenia 
interfejs·w, poprawki wykrytych bğňd·w oraz nowo dodane funkcje. Instalowanie aktualizacji oprogramowania we wğaŜciwym 
czasie zapewnia moŨliwie najlepsze dziağanie i moŨliwoŜci serwisowania objňtego produktu. Uprawniony z gwarancji jest 
zobowiŃzany do utrzymywania poğŃczenia z Internetem w czasie trwania gwarancji. Szczeg·ğowe informacje zawiera punkt 5  
waru n k ó w g wara nc ji .  
4.5. Ponadto uprawniony z gwarancji jest zobowiŃzany do postňpowania zgodnie z instrukcjŃ obsğugi w razie wystňpowania 
zakğ·ceŒ lub bğňd·w dziağania.  
 
5. Wyłączenia gwarancji 
5.1. Roszczenia gwarancyjne sŃ wyğŃczone, jeŜli jednŃ z przyczyn deklarowanej wady jest: 

-  nieprzestrzeganie instrukcji montaŨu lub obsğugi podczas montaŨu, uruchomienia i uŨytkowania, a takŨe 

nieumiejňtne, niepoprawne i niezgodne z normami przeprowadzenie montaŨu, uruchomienia lub naprawy; 

-  niepoprawne przewoŨenie, skğadowanie lub pakowanie; 

-  stosowanie objňtego produktu w spos·b nieodpowiadajŃcy typowemu uŨywaniu; 

-  nieprzestrzeganie zasad bezpieczeŒstwa w celu poprawnego zastosowania; 

-  niewystarczajŃca wentylacja objňtego produktu; 

-  uŨytkowanie objňtego produktu w trybie zasilania awaryjnego dğuŨej niŨ przez liczbň godzin wskazanŃ w instrukcji 

obsğugi;  

-  pomijanie lub niepoprawne wykonywanie konserwacji wynikajŃcej z instrukcji obsğugi; 

-  nieinstalowanie lub instalowanie z op·Ŧnieniem wymaganych aktualizacji oprogramowania, o ile uprawniony z 

gwarancji zezwoliğ firmie FRONIUS na dostňp online do objňtego urzŃdzenia zgodnie z punktem 4.2;  

-  przeprowadzane we wğasnym zakresie lub przez osoby trzecie nieposiadajŃce autoryzacji FRONIUS ingerencje w 

objňty produkt w formie wiercenia otwor·w, zmian, napraw, przebudowywania oraz stosowania akcesori·w, kt·re 

nie sŃ atestowane przez FRONIUS;   

-  zdarzenia, za kt·rych przyczynň moŨna uznaĺ niezawinione przez FRONIUS okolicznoŜci lub nietypowe warunki 

pracy, jak wahania prŃdu, przepiňcie, wyğadowanie atmosferyczne, poŨar, zalanie, manipulacje lub uszkodzenia 

spowodowane przez uprawnionego z gwarancji lub osoby trzecie, dziağania ciağ obcych; 

-  siğa wyŨsza. 

6. Usługi gwarancyjne  
6 .1 . W p rzy p ad k u z da rz en i a  gwara n cy j ne g o  FRONIUS m a  wy b ó r, c zy :  

-  niesprawne urzŃdzenie zostanie naprawione na miejscu lub w prowadzonym przez FRONIUS albo dziağajŃcym na 

jego z l ec en i e  Rep a i r Ce n te r,  

-  niesprawne urzŃdzenie zostanie wymienione na r·wnowaŨne, kt·re odpowiada mu pod wzglňdem wieku, konstrukcji 

i stan u ; c zy  

-  wystawiona zostanie nota uznaniowa na wartoŜĺ rynkowŃ obowiŃzujŃcŃ w momencie zgğoszenia serwisowego, kt·rŃ 

moŨna wykorzystaĺ na zakup nowego produktu FRONIUS.   

6.2. W p r zy p ad k u n a p ra wy  na  m i e js cu :  

JeŜli FRONIUS zdecyduje, aby niesprawne urzŃdzenie zostağo naprawione na miejscu, naprawa musi zostaĺ 

przeprowadzona przez FRONIUS lub specjalistycznego wykonawcň upowaŨnionego wczeŜniej przez FRONIUS. Koszty 

pokry wan e  p rze z  F R ONIUS zaleŨŃ od obowiŃzujŃcego modelu gwarancji; szczeg·ğowe informacje zawiera punkt 7. 

Uprawniony z gwarancji musi umoŨliwiĺ dojŜcie bez barier do objňtych urzŃdzeŒ i nieodpğatnie udostňpniĺ urzŃdzenia 

niezbňdne z tytuğu obowiŃzujŃcych przepis·w BHP. 

6.3 . W przypadku naprawy w prowadzonym przez FRONIUS albo dziağajŃcym na jego zlecenie Repair Center: JeŜli 

FRONIUS zdecyduje, aby niesprawne urzŃdzenie zostağo naprawione w prowadzonym przez FRONIUS albo dziağajŃcym na 

jego z l ec en i e  Rep a i r Ce n te r, up ra wni on y  z gwarancji musi zorganizowaĺ poprawny demontaŨ oraz transport do Repair 

Center wskazanego przez FRONIUS. Wysyğka zwrotna naprawionego urzŃdzenia jest organizowana przez FRONIUS.  

6.4. W przypadku wymiany urzŃdzenia: JeŜli FRONIUS zdecyduje, aby niesprawne urzŃdzenie zostağo wymienione, 

uprawniony z gwarancji zobowiŃzuje siň do poprawnego demontaŨu niesprawnego urzŃdzenia oraz jego przewiezienia pod 

http://www.fronius.com/solar/softwareupdates
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adres podany mu przez FRONIUS. W zaleŨnoŜci od wğasnego uznania FRONIUS moŨe wysğaĺ urzŃdzenie zamienne 

jesz cze przed wysyğkŃ zwrotnŃ niesprawnego urzŃdzenia. W takim przypadku FRONIUS ma prawo ŨŃdaĺ zabezpieczenia 

finansowego o wartoŜci urzŃdzenia zamiennego i koszt·w transportu. FRONIUS zachowuje prawo wğasnoŜci do 

dostarczonego urzŃdzenia zamiennego do momentu otrzymania niesprawnego urzŃdzenia.  

 

7. Modele gwarancji 

7.1. FRONIUS pokrywa koszty powstağe w zwiŃzku z wykonaniem usğug gwarancyjnych tylko w zakresie danego, 

zadeklarowanego jako stosowany do objňtego produktu modelu gwarancji wedğug tabeli 1. (ĂGwarancja Froniusò lub 

ĂGwarancja Fronius Plusò).  

7.2. Model gwarancji ĂGwarancja Froniusò:  
w ramach ĂGwarancji Froniusò FRONIUS Ŝwiadczy nastňpujŃce usğugi:  

-  Udostňpniana jest wymagana czňŜĺ zamienna lub r·wnowaŨne urzŃdzenie zamienne albo rekompensowana jest 

wartoŜĺ rynkowa. 

Nie sŃ pokrywane:  

-  Koszty naprawy na miejscu lub w zakğadzie FRONIUS, kt·re powstağy w zwiŃzku z przywr·ceniem sprawnoŜci lub 
udostňpnieniem urzŃdzenia zamiennego (koszty dojazdu i delegacji, koszty wymontowania i montaŨu 
niespra wneg o  elementu lub urzŃdzenia oraz robocizny, naprawy niesprawnego elementu lub urzŃdzenia, montaŨu 
elementu zamiennego, montaŨu urzŃdzenia zamiennego itp.); 

-  Koszty wysyğki i transportu (ğŃcznie z opğatami celnymi, dokumentami eksportowymi itp.) niesprawnych elementó w 
lub niesprawnego urzŃdzenia do FRONIUS lub FRONIUS Repair Center oraz odesğania element·w zamiennych 
lub urzŃdzenia zamiennego uprawnionemu z gwarancji. 

 
7.3. Model gwarancji ĂGwarancja Fronius Plusò:  
w ramach ĂGwarancji Fronius Plusò FRONIUS pokrywa koszty nastňpujŃcych usğug: 

-  Udostňpniana jest wymagana czňŜĺ zamienna lub r·wnowaŨne urzŃdzenie zamienne albo rekompensowana jest 

wartoŜĺ rynkowa.  

-  FRONIUS pokrywa koszty naprawy bezpoŜrednio zwiŃzane z wymontowaniem i wymianŃ elementu lub urzŃdzenia 

zamiennego, jeŜli te usğugi zostağy wykonane przez FRONIUS lub specjalistycznego wykonawcň dziağajŃcego na 

zleceni e  F RONIUS.  

-  FRONIUS pokrywa koszty krajowej wysyğki i transportu element·w FRONIUS i niesprawnego urzŃdzenia do 

najbliŨszego FRONIUS Repair Center oraz element·w zamiennych lub urzŃdzenia zamiennego.  

Nie sŃ pokrywane:  

-  FRONIUS nie pokrywa koszt·w delegacji, dokument·w eksportowych i opğat celnych.  

-  Koszty prac przy innych urzŃdzeniach uprawnionego z gwarancji nie sŃ pokrywane (niezbňdne zmiany w istniejŃcej 
instalacji fotowoltaicznej, instalacji domowej lub innych urzŃdzeniach). 

-  Ze wzglňdu na postňp techniczny moŨliwa jest jednak niekompatybilnoŜĺ udostňpnionej czňŜci zamiennej lub 
urzŃdzenia zamiennego z moduğem monitorowania instalacji lub innymi podzespoğami zamontowanymi na miejscu. 
Powstağe w zwiŃzku z tym nakğady i koszty nie sŃ czňŜciŃ tej usğugi gwarancji i nie sŃ pokrywane przez FRONIUS.  

-  Koszty dostaw w trybie ekspresowym nie sŃ pokrywane.  
 
7.4. Pokrycie koszt·w: JeŜli podczas wykonywania usğug gwarancyjnych powstanŃ koszty, kt·rych FRONIUS nie pokrywa w 
ramac h  z as tos o wa nego modelu gwarancji, koszty te musi ponieŜĺ uprawniony z gwarancji. FRONIUS ma ponadto prawo w 
dowolnym momencie sprawdziĺ, czy skorzystanie z usğug gwarancyjnych jest uprawnione. JeŜli FRONIUS dojdzie do wniosku, 
Ũe nie wystňpuje zdarzenie gwarancyjne, uprawniony z gwarancji musi ponieŜĺ takŨe pokrywane normalnie z tytuğu gwarancji 
koszty materiağ·w, naprawy lub wymiany (szczeg·ğowe informacje na ten temat zawierajŃ punkty 7.2 lub 7.3).  
JeŜli uprawniony z gwarancji lub peğnomocnik nie zadeklaruje gotowoŜci do pokrycia koszt·w, FRONIUS nie jest zobowiŃzany 
do wykonania usğugi. 
 
8. Okres gwarancji 
8.1. Gwarancja zaczyna dziağaĺ w dniu wysyğki objňtego produktu z fabryki FRONIUS. Uprawniony z gwarancji moŨe odczytaĺ 
datň na stronie www.s ol a rweb.c o m , podajŃc numer seryjny. Dany okres gwarancji wynika z tabeli 1. 
8.2. JeŜli urzŃdzenie nie zostanie zarejestrowane w ciŃgu 30 miesiňcy od wysyğki z zakğadu FRONIUS na stronie 
www.s o l a rweb. c om , za datň rozpoczňcia gwarancji przyjmuje siň datň uruchomienia, a nie datň dostawy. W trakcie 
rejestrowania produktu naleŨy wpisaĺ datň pierwszego uruchomienia.  
8.3. W  przypadku wymiany lub naprawy objňtego produktu, czas trwania gwarancji na wymieniony  l ub  n a pra wion y  p ro du k t 
lub element nie jest liczony od nowa i nie jest wystawiany nowy certyfikat gwarancji. Gwarancja koŒczy siň w takim przypadku 
w momencie, w kt·rym miağa skoŒczyĺ siň gwarancja na pierwotnie dostarczony i objňty gwarancjŃ produkt.  
 
9. Przedłużenia gwarancji 
9.1. FRONIUS oferuje r·Ũne moŨliwoŜci przedğuŨenia gwarancji na objňte produkty (odpğatne i nieodpğatne), kt·re sŃ 
szczeg·ğowo opisane w Tabeli 1. PrzedğuŨenia gwarancji podlegajŃ warunkom gwarancji obowiŃzujŃcym w momencie 

http://www.solarweb.com/
http://www.solarweb.com/
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z a warci a  pi e rwotn e j  u mo wy  gwara n cy j ne j .  
9.2. PrzedğuŨenia gwarancji moŨna zleciĺ tylko w ciŃgu okresu i w spos·b wskazane w Tabeli 1. PrzedğuŨenie gwarancji 
rozpoczyna siň w momencie zakoŒczenia pierwotnego okresu gwarancji i przedğuŨa siň o okres podany w Tabeli 1  i  z l ec on y  
p rz ez  u p ra wni on e go  z  g wara nc j i .  
9.3. PrzedğuŨeniu gwarancji podlega zawsze tylko konkretny produkt, jednoznacznie wskazany za pomocŃ numeru 
seryjn e go .  
9.4. JeŜli uprawnionemu z gwarancji zostanie przyznana moŨliwoŜĺ odpğatnego przedğuŨenia gwarancji, obowiŃzujŃ 
dodatkowo nastňpujŃce zasady: PrzedğuŨenie gwarancji nabiera mocy dopiero po dokonaniu peğnej pğatnoŜci. Dop·ki 
uprawniony z gwarancji zalega z pğatnoŜciŃ, FRONIUS nie jest zobowiŃzany do wykonania usğug gwarancyjnych.  

Tabela  1  ð objňty produkt, model gwarancji, okres gwarancji, moŨliwoŜĺ przedğuŨenia gwarancji: 

 
 

Falownik Datamanager 

 
Fronius Smart Meter  
Fronius Ohmpilot 
Fronius Wattpilot 
 

Usğugi gwarancyjne od momentu 

wysyğki z fabryki FRONIUS 
Gwar a n cja F r o n ius Plus  Gwa r a n cja F r o n ius Plus  

 

Gwa r a n cja F r o n ius Plus  

Okr e s g wara n cji o d  mo m e n tu  
wysyğki z fabryki FRONIUS 

2  la ta  2  la ta  2  la ta  

Nieodpğatne przedğuŨenie 

gwaran cji  

 

F a lown iki 0 - 10 kW  

ù Okres przedğuŨenia i model gwarancji: 

-  do 5  la t w p r zyp ad ku  G wara n cji Fr o n ius Plus i 5  la t w 

p r zyp a d ku  Gwa r a n cji F r o n ius  

 

ù Falown iki > 1 0 kW  

Okres przedğuŨenia i model gwarancji: 

-  do 5  la t w p r zyp ad ku  G wara n cji Fr o n ius Plus  

-  d o  7  la t w p r zyp ad ku  G wara n cji Fr o n ius  

 

ù War u n ki:  

-  Reje str a cja n a  p lat fo r m ie www.so la r web .com   

-  w ciŃgu 30 miesiňcy od dostawy 

 

Automatyczne przejňcie okresu 

gwaran cji f a lown ika, w któ r ym  

zamontowano urzŃdzenie 

Datam a n a ge r .   

Br a k  

PrzedğuŨenie gwarancji  

moŨliwe  

Odpğatne przedğuŨenie gwarancji 

 

ù MoŨliwe 

 

ù Okres przedğuŨenia i model gwarancji: 

-  Do 1 5 , 20  la t g war a n cji Fr o n ius  

  lub  g war an cji Plus F r o n iu s  

 

ù War u n e k skor zysta n ia:   

-  Reje str a cja n a  st ro n ie www.so lar web .co m   

-  w ciŃgu 30 miesiňcy od wysyğki 

 

Automatyczne przejňcie okresu 

gwaran cji f a lown ika, w któ r ym  

zamontowano urzŃdzenie 

Datam a n a ge r .  

 

 

 

 

Br a k  

PrzedğuŨenie gwarancji  

moŨliwe 

 

10. Wnioskowanie o usługi gwarancyjne 
10.1. Uprawniony z gwarancji musi w ciŃgu okresu gwarancji FRONIUS powiadomiĺ o zdarzeniu gwarancyjnym objňtego 
produktu. W celu zapewnienia sprawnej realizacji uprawniony z gwarancji powinien najpierw zwr·ciĺ siň do odpowiedzialnego 
wykonawcy i zleciĺ mu nawiŃzanie kontaktu i zağatwienie zdarzenia gwarancyjnego z FRONIUS. Waru nk i em ro zp a trz en i a 
zdarzenia gwarancyjnego przez FRONIUS jest (1) protok·ğ uruchomienia (ğŃcznie z datŃ przejňcia, datŃ uruchomienia, 
raportem zakğadu energetycznego) (2) faktura (z numerem seryjnym) (3) zdjňcie czytelnej w cağoŜci tabliczki znamionowej (4 ) 
ewentualnie dow·d uregulowania opğaty za przedğuŨenie gwarancji (5) peğne opğacenie objňtego produktu lub przedğuŨenia 
gwara n cj i  
10.2. Uprawniony z gwarancji lub peğnomocnik musi w toku przetwarzania zdarzenia przekazaĺ wszystkie inne informacje, 
k t·re sŃ potrzebne do poprawnego przeprowadzenia diagnostyki.  
10.3. Dop·ki uprawniony z gwarancji lub peğnomocnik nie wywiŃŨe siň z obowiŃzk·w okreŜlonych w punktach 10.1 i 10.2, 
firma FRONIUS nie jest zobowiŃzana do wykonania usğugi z tytuğu niniejszej gwarancji. Usğugi gwarancyjne muszŃ byĺ z 
wyprz ed z en i em  uz g od n io n e  z  FRONIUS.   
 
11. Ochrona danych osobowych 
11.1. W przypadku korzystania z przedğuŨeŒ gwarancji na stronie www.s ol a rweb.c om  firm a  FRONIUS p rz etwa rz a dan e  
o s o bo we u pra wnio n e go  z  g wara n c ji .  
11.2. JeŜli uprawniony z gwarancji zarejestrowağ objňty produkt online, jego dane sŃ przetwarzane na potrzeby wykonania 

usğugi. Dokğadne informacje na ten temat sŃ zawarte w dekla ra c ji  oc h ro n y  d a ny c h o so b o wy c h  n a  s tro ni e  www.fron i us .com .  
 
12. Prawo właściwe, właściwość sądu 
12.1. Roszczenia wynikajŃce z niniejszej gwarancji lub z niŃ zwiŃzane podlegajŃ prawu austriackiemu z wyğŃczeniem 
konwenc ji  Narod ó w Zjednoczonych o umowach miňdzynarodowej sprzedaŨy towar·w. Miejscem realizacji zobowiŃzaŒ 
wynikajŃcych z gwarancji jest Wels, Austria. JeŜli uprawniony z gwarancji jest konsumentem w rozumieniu art. 6 
rozporzŃdzenia (WE) nr 593/2008, wyb·r prawa austriackiego nie  p ro wadz i  do  p oz b a wie n i a  k o ns u me n ta  o c h ro n y, k tó ra 

http://www.solarweb.com/
http://www.solarweb.com/
http://www.solarweb.com/
http://www.fronius.com/
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przysğuguje mu z tytuğu praw krajowych obowiŃzujŃcych w jego kraju zamieszkania i kt·rej nie moŨna znieŜĺ na drodze 
porozu mi e n ia .  
12.2. JeŜli uprawniony z gwarancji nie jest konsumentem, przyjmowana jest wyğŃczna wğaŜciwoŜĺ sŃdu w Wels, Austria.  


