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Warunki gwarancji Hoymiles

- Administrowane przez Hoymiles Power Electronics Inc.

Niniejsza polityka reguluje program wymiany dla Hoymiles HYBRID INVERTER i Communication Module objetych gwarancjg Hoymiles. Strony chcace
uczestniczy¢ w programie wymiany muszg przestrzegac¢ procedur i wymagan okreslonych w niniejszej polityce. Hoymiles moze, wedtug wtasnego

uznania, odrzuci¢ wymiane dowolnego inwertera, ktéry nie zostat zwrécony zgodnie z niniejsza polityka.

1. Roszczenia gwarancyjne

Okres ograniczonej gwarancji na falownik hybrydowy wynosi 5 lat (60 miesiecy).

Okres ograniczonej gwarancji na Modut Komunikacyjny wynosi 2 lata (24 miesigce).

UWAGA, TA POLITYKA GWARANCYJNA OGRANICZA SIE WYLACZNIE DO HYBRYDOWEGO FALOWNIKA HOYMILES. GDY JEST TO URZADZENIE POMOCNICZE

CZESCI LUB URZADZENIA DODATKOWE DOSTARCZANE PRZEZ FIRME HOYMILES Z HYBRYDOWYM FALOWNIKIEM HOYMILES PROSZE SPRAWDZIC

WARUNKI GWARANCJI UDZIELANE) PRZEZ WEASCIWEGO PRODUCENTA.

- Okres obowigzywania gwarancji rozpoczyna sie od wczesniejszej z nastepujacych dat:
- (1) 10 miesiecy od daty wysytki produktéw z Hoymiles,
- (2) instalacja produktu.

- Rozszerzony okres gwarancji mozna naby¢ w ciggu 6 miesiecy od daty pierwszej instalacji (lub 12 miesiecy od daty zakupu).
miesiecy od daty produkcji) na dodatkowe 60 miesiecy (patrz Sekcja 9, aby uzyska¢ informacje dotyczace przedtuzenia gwarangji). Data wejscia w
zycie gwarancji odnosi sie do daty rozpoczecia faktury, 6 miesiecy od daty produkcji lub od dnia pomysinego zakoriczenia uruchomienia, w
zaleznosci od tego, co nastapi wczedniej. Ustugi wymiany dotyczg wytacznie falownikéw w okresie gwarancji lub przedtuzonego okresu gwarancji, w

zaleznosci od przypadku.

- Gwarancja dotyczy pierwotnego nabywcy produktu Hoymiles i jest przenoszalna tylko wtedy, gdy produkt pozostaje zainstalowany w pierwotnym miejscu
uzytkowania. Niniejsza polityka gwarancyjna bedzie miata zastosowanie wytgcznie do falownikéw zainstalowanych przez odpowiednio wykwalifikowanego
specjaliste. Polityka gwarancyjna straci waznos¢, jesli falowniki zostang sprzedane z drugiej reki za posrednictwem nielicencjonowanych kanatéw

sprzedazy. Aby przenie$¢ wkasno$¢ gwarancji, skontaktuj sie z Hoymiles pod adresem service@hoymiles.com, podajac e-mail z autoryzacjg od

poprzedniego wiasciciela.

Notatka:

Uwaga: Jedli jeste$ prywatnym uzytkownikiem koricowym, w przypadku jakichkolwiek probleméw z gwarancjg skontaktuj sie w pierwszej kolejnosci ze swoim instalatorem.
Hoymiles bedzie wspétpracowac bezposrednio z instalatorem w celu wymiany uszkodzonego falownika, jesli zostanie uznany za kwalifikujgcego sie
zgodnie z warunkami programu wymiany. Polityka gwarancyjna opisana w tym dokumencie stanowi gwarancje wymiany produktu i nie obejmuje

kosztéw instalacji i uruchomienia. Jesli pierwotna firma instalacyjna zaprzestata dziatalnosci, skontaktuj sie z odpowiednio wykwalifikowanym

instalatorem w celu umdwienia inspekcji na miejscu.

2. Ograniczenie odpowiedzialnosci

Z zastrzezeniem warunkoéw okreslonych ponizej Hoymiles gwarantuje, ze towary bedg zasadniczo odpowiadac swojej specyfikacji w chwili dostawy i
beda wolne od istotnych wad.
W przypadku wystgpienia uszkodzen zwigzanych z przyczynami wymienionymi ponizej, roszczenia gwarancyjne nie bedg uznawane ani akceptowane.
Roszczenia dotyczace wad spowodowanych przez nastepujgce czynniki nie sg objete zobowigzaniami gwarancyjnymi firmy Hoymiles:

a. a.Sita wyzsza (uszkodzenia spowodowane burzg, uderzenie pioruna, przepiecie, pozar, burza, powodzie itp.)

b. Niewtasciwe lub niezgodne z przeznaczeniem uzytkowanie
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c. Nieprawidtowa instalacja, uruchomienie, rozruch lub eksploatacja (wbrew wskazéwkom podanym w instrukgji instalacji)
(instrukcja obstugi dotaczona do kazdego produktu).
d. Niewystarczajgca wentylacja i cyrkulacja, skutkujgca zminimalizowanym chtodzeniem i naturalnym przeptywem powietrza.
e. Instalacja w Srodowisku korozyjnym.
f. Uszkodzenia powstate w czasie transportu.
g. Nieautoryzowane préby naprawy.
h. Nieautoryzowane usuwanie i ponowna instalacja.
i. Normalne $lady uzytkowania, w tym przebarwienia i zarysowania.
j. Wady niemajagce wptywu na wytwarzanie energii po uptywie dwéch lat od daty rozpoczecia obowigzywania gwarancji, w tym:

Awaria wskaznika LED.

k. Uszkodzenia spowodowane wadami innych podzespotéw uktadu zasilania stonecznego.

Ponadto, jesli oryginalne znaki identyfikacyjne (w tym znak towarowy i numer seryjny) produktu zostaty uszkodzone, zmienione lub usuniete, ograniczona
gwarancja nie obejmuje kosztéw zwigzanych z demontazem, instalacja lub rozwigzywaniem problemoéw z systemami elektrycznymi klienta. A

ograniczona gwarancja nie wykracza poza pierwotny koszt produktéw Hoymiles.

Niniejsza gwarancja nie obejmuje czesci, materiatéw ani wyposazenia, ktére nie zostaty wyprodukowane przez firme Hoymiles. W odniesieniu do tych czesci

klient bedzie uprawniony wytgcznie do korzystania z gwarancji lub rekojmi udzielonej przez producenta firmie Hoymiles.

Niniejsza gwarancja nie obejmuje wad kosmetycznych i powierzchniowych, wgniecen, sladéw lub zarysowan, ktére nie majg wptywu na prawidtowe

funkcjonowanie produktu.

Roszczenia kupujacego wykraczajgce poza warunki gwarancji okreslone w niniejszym dokumencie nie sg objete gwarancjg, o ile Hoymiles nie podlega ustawowej
odpowiedzialno$ci. W takich przypadkach prosimy o kontakt z firmg, ktéra sprzedata produkt. Ostateczne roszczenia zgodnie z prawem dotyczacym

odpowiedzialnosci za produkt pozostajg nienaruszone.

Hoymiles nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci na mocy niniejszej gwarancji (ani zadnych innych warunkéw gwarancji czy rekojmi), jezeli catkowita cena za

towary nie zostata zaptacona w terminie ptatnosci.

Jesli cate urzadzenie zostanie wymienione na gwarancji, a pozostata cze$¢ gwarancji wynosi wiecej niz () 6 miesiecy (patrz data otrzymania przez
Hoymiles reklamacji), pozostata cze$¢ okresu gwarancji zostanie przeniesiona na produkt zastepczy. Jesli pozostata cze$¢ gwarancji wynosi mniej niz

(<) 6 miesiecy, produkt zastepczy bedzie objety 6-miesieczng gwarancjg od daty wystania przez Hoymiles wymienionego/naprawionego falownika. Jesli
podzespoty produktu zostang wymienione lub naprawione na mocy niniejszej gwarancji, uzyte podzespoty bedg objete tg samg pozostaty czescig okresu

gwarancji, co naprawiony produkt.

3. Naprawa produktu na miejscu

Jesli Hoymiles zdecyduje sie naprawi¢ wadliwe urzadzenie na miejscu (naprawa przez Hoymiles lub inzyniera technicznego upowaznionego przez
Hoymiles), Hoymiles poniesie koszty materiatéw i robocizny potrzebnej do naprawy produktu, a takze koszty usuniecia i wymiany czesci lub urzadzenia
zastepczego. Zadnych innych kosztéw - w tym, ale nie wytgcznie, transportu, inspekgji, optat celnych, kosztéw bezpiecznego dostepu do urzadzen
zainstalowanych na pochytych dachach lub sprzetu dzwigowego, kosztéw podrézy lub zakwaterowania, kosztéw wiasnych pracownikéw klienta lub

kosztéw oséb trzecich, ktére nie zostaty upowaznione przez Hoymiles.

4. Ustuga wymiany

Kazdy falownik kwalifikujgcy sie do wymiany w okresie gwarancyjnym zostanie wymieniony na nowy lub odnowiony falownik, z zastrzezeniem przestrzegania
warunkéw szczegdtowo opisanych w niniejszym dokumencie. Nastepujgce elementy muszg by¢ udostepnione Hoymiles, aby wymiana zostata objeta niniejsza
polityka:

Dane falownika obejmuja:
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1. Model produktu
2. Numer seryjny produktu
3. Kod btedu

4. Komentarz dotyczacy awarii

Dokumentacja obejmuje:

1. Kopia oryginalnej faktury zakupu.
2. Szczegotowe informacje o catym systemie (np. schemat systemu).
3. Dokumentacja wczesniejszych roszczeri/wymian (jesli dotyczy).

4. RMA (szablon zostanie dostarczony przez Centrum Obstugi Technicznej Hoymiles).
Hoymiles zastrzega sobie prawo do odmowy wymiany, jezeli nie zostang dostarczone odpowiednie informacje.
Aby poprosi¢ o wymiane falownika, nalezy skontaktowac sie z Centrum Serwisowym Hoymiles.

E-mail: service@hoymiles.com

5. Odpowiedzialno$¢ Hoymilesa

Po otrzymaniu wymaganych informacji wymienionych w Sekcji 4 i po prébach rozwigzania problemu z pomoca klienta, Hoymiles przypisze
klientowi unikalny numer sprawy. Numer ten bedzie uzywany w celach informacyjnych we wszystkich komunikatach dotyczgcych wymiany.
Hoymiles wysle zamienny falownik do wskazanej lokalizacji klienta lub instalatora. Po otrzymaniu zamiennego falownika klient musi zwréci¢ rzekomo

wadliwy falownik w tym samym opakowaniu, w ktérym znajduje sie zamienny falownik, jesli jest to wymagane przez Hoymiles.

Hoymiles dostarczy wszystkie etykiety, dokumentacje i szczegoty dotyczace przesytki zwrotnej rzekomo wadliwego falownika. Hoymiles zastrzega sobie
wszelkie prawa do odebrania wszystkich rzekomo wadliwych falownikéw, jesli bedzie to konieczne. Wykwalifikowany instalator musi by¢ dostepny do

wymiany i ponownego uruchomienia falownika.

6. Odpowiedzialnos$¢ instalatora

W przypadku awarii lub usterki sprzetu instalator jest zobowigzany do bezposredniej wspétpracy z Centrum Serwisowym Hoymiles w celu ograniczenia
zwrotu sprzetu bez usterek. Centrum Serwisowe Hoymiles bedzie wspotpracowac z instalatorem w celu usuniecia usterki lub komunikatu o usterce
za posrednictwem pomocy telefonicznej lub bezposrednich tgczy PC. Uwaga: Aby zakwalifikowac sie do dalszej wymiany urzadzenia, instalator

musi najpierw skontaktowac sie z Centrum Serwisowym Hoymiles i wypetni¢ obowigzki instalatora zgodnie z Sekcjg 4 niniejszego dokumentu.

Podczas inspekcji przeprowadzanej przez Hoymiles, jesli Hoymiles stwierdzi, ze rzekomo wadliwy falownik nie kwalifikuje sie do wymiany zgodnie z
niniejsza polityka, instalator musi przedstawi¢ dowdd waznej gwarancji na falownik, prawidtowo wystawiony paragon i wazny numer sprawy
falownika (zgodnie z informacjami podanymi przez Centrum Serwisowe Hoymiles). We wszystkich przypadkach instalator musi wysta¢ wymagane

elementy do lokalnego magazynu Hoymiles lub magazynu lokalnego dystrybutora.

7. Optata za inspekcje falownikéw, w przypadku ktérych nie stwierdzono wad

Jezeli rzekomo wadliwy falownik zostanie zwrécony do Hoymiles zgodnie z niniejszg Politykg i Hoymiles stwierdzi, ze jest on wolny od wad, ktére
kwalifikujg go do wymiany zgodnie z niniejszg Politykg lub z uwagi na ograniczong odpowiedzialno$¢ okreslong w Sekcji 2, Hoymiles zastrzega sobie
prawo do zastosowania ryczattowej optaty za inspekcje w wysokosci 100 USD (poza Europg) lub 100 EUR (Europa) za jednostke, plus koszty wysytki i

opakowania.

8. Procedura wymiany falownika

Firma Hoymiles musi otrzymac¢ odpowiednig dokumentacje, zgodnie z Sekcjg 4. Aby roszczenie gwarancyjne mogto zosta¢ uwzglednione w ramach
niniejszego Programu wymiany, nalezy postepowac zgodnie z tg procedura.
a) a) Instalator musi skontaktowac sie z Centrum Serwisowym Hoymiles i poda¢ wymagane informacje, jak pokazano w rozdziale

4. Zgodnie z opisem w rozdziale 6 instalator skontaktuje sie z centrum serwisowym Hoymiles, aby sprébowac znalez¢ rozwigzanie bez
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nalezy wymieni¢ falownik. Jesli falownik zostanie uznany za wadliwy i kwalifikuje sie do programu wymiany, Hoymiles
podniesie i utworzy numer zgtoszenia dla falownika i przekaze go instalatorowi.

b) Hoymiles wysle zamienny falownik w ciggu 3 dni roboczych od utworzenia numeru sprawy. Falownik
zostang wystane do wskazanej lokalizacji klienta lub instalatora na koszt Hoymiles.

c) Instalator zainstaluje nowy falownik i uzyje opakowania do ponownego zapakowania uszkodzonego falownika.

d) W przypadku wadliwego falownika, ktéry musi zosta¢ zwrécony przez Hoymiles, Hoymiles pokryje koszty odbioru i wysytki wadliwego falownika z
powrotem do Hoymiles, zgodnie ze szczegétowymi informacjami podanymi w Sekgji 5, a kupujacy poniesie wszelkie obowigzujgce podatki od
wartosci dodanej. Klient lub instalator musi poméc w tej wysytce. Jesli wymagany wadliwy falownik nie zostanie zwrécony w ciggu 10 dni roboczych od
otrzymania zamiennego falownika, Hoymiles zastrzega sobie prawo do wystawienia faktury odpowiedniemu instalatorowi/
dystrybutora w celu pokrycia kosztéw falownika.

e) W przypadku braku wadliwego falownika, ktéry musi zosta¢ zwrécony przez firme Hoymiles, firma Hoymiles zastrzega sobie prawo do wystawienia faktury

odpowiedniego instalatora/dystrybutora o wartosci 80% ceny FOB.

9. Rozszerzenie gwarancji

Gama falownikéw hybrydowych Hoymiles kwalifikuje sie do przedtuzenia gwarancji (tylko dla falownikéw) o 60 miesiecy (maksymalny okres gwarangji
wynosi 10 lat od momentu uruchomienia). Przedtuzenie gwarancji mozna naby¢ do 12 miesiecy od daty uruchomienia falownika. Aby poprosi¢ o

przedtuzenie gwarancji, skontaktuj sig z adresem service@hoymiles.com, aby uzyskac wigcej szczegotow

10.Prawo konsumenckie

Jesli nabywasz produkt od Autoryzowanego Sprzedawcy, stosuje sie lokalne prawo konsumenckie; produkt jest objety gwarancjami, ktérych nie mozna
wykluczy¢ na mocy prawa konsumenckiego. Kupujacy ma prawo do wymiany w przypadku powaznej awarii i odszkodowania za wszelkie inne racjonalnie
przewidywalne straty lub szkody. Kupujacy ma réwniez prawo do naprawy lub wymiany towaréw, jesli towary nie sg akceptowalnej jakosci, a awaria nie
jest powazng awaria.

Korzysci wynikajace z gwarangji dla konsumenta uzupetniajg wszelkie inne prawa i $rodki zaradcze przystugujgce konsumentowi na mocy przepiséw prawa

w odniesieniu do towaréw lub ustug objetych gwarancja.

11. Kontakt Hoymiles

Adres: nr 18 Kangjing Road, Hangzhou 310015, PRChiny

Telefon: +86 571 2805 6101

Adres e-mail: service@hoymiles.com

Strona internetowa: www.hoymiles.com



