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Woarunki $wiadczenia ustugi - SMA SMART CONNECTED
8§ 1 Produkty firmy SMA objete zakresem ustugi

Ustugg ,SMA SMART CONNECTED” (zwang dalej ,SMART CONNECTED") sq objete wytgcznie nastgpujace typy
produktéw firmy SMA pod warunkiem ich potgczenia z internetem za pomocq funkcji Webconnect, modutu
Sunny Home Manager 2.0 (HM-20) lub modutu Data Manager M, zarejestrowania ich na portalu Sunny Portal firmy
SMA (zwanym dalej ,Sunny Portal”, zobacz www.sunnyportal.com) i aktywacji ustugi SMART CONNECTED (ostatnia
aktualizacja 30.03.2022 r.):

* EVC7.41AC-10 / EVC22-3AC-10

e SB1.5-1VL-40 / SB2.0-1VL-40 / SB2.5-1VL-40

* SB3.0-1AV-40 / SB3.6-1AV-40 / SB4.0-1AV-40 / SB5.0-1AV-40

e SB3.0-1AV-41 / SB3.6-1AV-41 / SB4.0-1AV-41 / SB5.0-1AV-41 / SB6.0-1AV-41
e SB5.5-LVJP-41

* SB3.0-1SP-US-40 / SB3.8-1SP-US-40 / SB5.0-1SP-US-40 / SB6.0-1SP-US-40 / SB7.0-1SP-US-40 /
SB7.7-1SP-US-40

* SB3.0-1SP-US-41 / SB3.8-1SP-US-41 / SB5.0-1SP-US-41 / SB6.0-1SP-US-41 / SB7.0-1SP-US-41 /
SB7.7-1SP-US-41

e SBS3.7-10 / SBS5.0-10 / SBS6.0-10

* SBS3.8-US-10 / SBS5.0-US-10 / SBS6.0-US-10

o STP3.0-3AV-40 / STP4.0-3AV-40 / STP5.0-3AV-40 / STP6.0-3AV-40 / STP8.0-3AV-40 / STP10.0-3AV-40
e STP5.0-3SE-40 / STP6.0-3SE-40 / STP8.0-3SE-40 / STP10.0-3SE-40

» STP 15000TL-30 / STP 20000TL-30 / STP 25000TL-30

e STP 12000TL-US-10 / STP 15000TL-US-10 / STP 20000TL-US-10 / STP 24000TL-US-10 / STP 30000TL-US-10
e STP 50-40 / STP 50-US-40 / STP 50-JP-40

e STP33-US-41 / STP 50-US-41 / STP 62-US-41

e STP110-60

e SHP 100-20 / SHP 150-20 / SHP 125-US-20 / SHP 150-US-20

e SHP100-21 / SHP 150-21 / SHP 125-US-21 / SHP 150-US-21

8§ 2 Brak ograniczen ustawowych praw z tytutu rekojmi

Ustuga SMART CONNECTED nie narusza ustawowego obowiqzku udzielenia rekojmi przez sprzedawce urzqdzenia ani
powigzanych praw nabywcy z tytutu rekojmi.

§ 3 Ustugodawca

Ustugodawcgq jest firma SMA Solar Technology AG (zwana dalej ,SMA”).
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8§ 4 Osoba uprawniona do korzystania z ustugi

Z ustugi SMART CONNECTED mogq korzysta¢ wytqcznie (i) nabywcy, ktérzy sami zakupili produkt firmy SMA i
dokonali jego pierwszego uruchomienia oraz uzywajg go jako elementu sktadowego podigczonej do sieci instalacii
fotowoltaicznej, wzglednie (i) nabywcy, ktérzy prawomocnie zakupili niezmodyfikowany produkt firmy SMA od
pierwszego lub kolejnego uzytkownika instalacji i uzywajq go jako elementu sktadowego podiqczonej do sieci instalacji
fotowoltaicznej. Inne osoby niz wymienione powyzej nie majg prawa do wystepowania wobec firmy SMA z
roszczeniami z tytutu ustugi SMART CONNECTED lub powigzanymi z nig. Wyltqcza sie cesje tego rodzaju roszczen na

osoby, ktére nie sq uzytkownikiem instalacji z produktami firmy SMA.

§ 5 Terytorialny zakres obowigzywania

Ustuga SMART CONNECTED obejmuje produkty w podigczonych do sieci instalacjach fotowoltaicznych, ktére znajdujg
sie w nastepujqcych krajach:

Australia, Bangladesz, Belgia, Brazylia, Butgaria, Chile, Niemcy, Francja, Grecja Wielka Brytania, Indie, Izrael, Wiochy,
Irlandia, Japonia, Jordania, Kanada, Korea, Malezja, Meksyk, Namibia, Niderlandy, Pétnocna Irlandia, Luksemburg,
Austria, Pakistan, Palestyna, Filipiny, Polska, Portugalia, Rumunia, Arabia Saudyjska, Szwaijcaria, Stowacja, Singapur,
Hiszpania, Sri Lanka, Afryka Potudniowa, Tajlandia, Tajwan, Czechy, Turcja, Ukraina, Wegry, Zjednoczone Emiraty
Arabskie, Stany Zjednoczone Ameryki, Wietnam, Cypr.

Ustuga SMART CONNECTED nie jest dostepna na wyspach i terytoriach zamorskich ww. krajéw oraz w innych krajach

niewymienionych z nazwy w niniejszym dokumencie.

8§ 6 Warunki $wiadczenia ustugi

Zakres ustugi SMART CONNECTED rézni sig od statusu gwarancyjnego produktu firmy SMA (w ramach gwarancii firmy
SMA i poza niq).

(1) W ramach gwarancji firmy SMA:
W ramach ustugi SMART CONNECTED firma SMA monitoruje stan falownika w instalacji fotowoltaicznej osoby

uprawnionej do korzystania z ustugi oraz rejestruje i przechowuje dane dotyczqce instalacji przekazane przez
produkt firmy SMA na portalu Sunny Portal w okreslonym w § 7 okresie $wiadczenia ustugi w ramach ponizszych
warunkéw i zgodnie z politykg prywatnosci firmy SMA. Jesli w trakcie monitorowania zostang stwierdzone
anomalie w pracy urzqdzenia, ktére firma SMA kwalifikuje joko usterke urzqdzenia, firma SMA na podstawie
transmisji danych oceni, czy w celu zapewnienia prawidtowej pracy produktu firmy SMA zgodnie z warunkami
gwarancji producenta firmy SMA lub nabytej przez osobe uprawniong do korzystania z ustugi przedtuzonej

gwarancji firmy SMA konieczna jest jego wymiana lub naprawa.

Wyrdznia sie dwa rodzaje usterek (usterka kategorii 1 i usterka kategorii 2), ktére rézniq sie pod wzgledem

sposobu postepowania w ich przypadku.

W przypadku usterek kategorii 1 (stwierdzono awarie produktu firmy SMA na podstawie automatycznej
diagnostyki) automatycznie jest wysytane urzqdzenie zastepcze lub wykonywana jest naprawa produktu firmy
SMA. Nie sqg wymagane zadne dodatkowe wyjas$nienia. Uruchomiona zostaje dostawa elementu serwisowego
(np. urzqdzenia zastgpczego dla produktu firmy SMA lub czesci zamiennej do produktu firmy SMA) zgodnie z
warunkami gwaranciji producenta firmy SMA lub wykupionej przez osobe uprawniong do korzystania z ustugi

przedtuzonej gwarancii firmy SMA.
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(2)

(3)

(4)

W przypadku usterek kategorii 2 (konieczne jest jeszcze przeprowadzenie diagnostyki) wymagane jest
przeprowadzenie analizy przez firme SMA, gdyz ewentualnie przyczyna bfedu nie lezy po stronie produktu firmy
SMA. Przyczyne bfedu nalezy przeanalizowad przed dostawqg elementu serwisowego. Jesli usterke spowodowat
produkt firmy SMA, uruchomi ona dostawe elementu serwisowego zgodnie z warunkami gwaranciji producenta lub

przedtuzonej gwarancii firmy SMA.

W przypadku dostawy elementu serwisowego osoba uprawniona do korzystania z ustugi jest informowana o tym
w wiadomoéci przestanej na adres poczty elektronicznej podany na portalu Sunny Portal. Element serwisowy
zostanie nastepnie dostarczony na adres dostawy podany na portalu Sunny Portal. Adres dostawy musi znajdowaé
sie na okreslonym w § 5 terytorialnym zakresie obowigzywania. Ponadto wiadomo$¢ elekironiczna o dostawie
elementu serwisowego zostanie wystana do instalatora, ktérego adres poczty elekironicznej zostat podany

podczas rejestracji na portalu Sunny Portal, jezeli jest on wprowadzony jako odbiorca wiadomosci e-mail.
Poza ramami gwarangii firmy SMA:

W przypadku usterek kategorii 1 (usterka produktu firmy SMA zostata juz wykryta na podstawie automatycznej
diagnostyki) osoba uprawniona do korzystania z ustugi i ewentualnie instalator osoby uprawnionej do korzystania
z ustugi otrzymuje za posérednictwem poczty elekironicznej powiadomienie o usterce produktu firmy SMA.
Nawigzanie kontaktu w sprawie potrzebnego elementu serwisowego zalezy od tego, czy sklep internetowy firmy
SMA zawiera sie w terytorialnym zakresie obowigzywania (por. § 5) i instalator jest tam réwniez zarejestrowany.
Jezeli te warunki sq spetnione, w koszu zakupowym instalatora umieszczony zostanie automatycznie potrzebny
element serwisowy. Instalator moze wéwczas zaméwié odptatnie element serwisowy dla osoby uprawnionej do
korzystania z ustugi zgodnie z warunkami sklepu internetowego firmy SMA. Jezeli w kraju instalatora nie dziata
sklep internetowy firmy SMA lub niezbedny element serwisowy nie jest dostepny w sklepie internetowym firmy
SMA, wéwczas na zapisany w portalu Sunny Portal adres poczty elekironicznej osoby uprawnionej do korzystania
z ustugi, wzglednie jej instalatora wysytane jest zapytanie w sprawie wigzqcej oferty niezbednego elementu
serwisowego. Zapytanie moze zostaé przyijete tylko przez instalatora; osoba uprawniona do korzystania z ustugi

moze zdecydowaé o przekazaniu go instalatorowi.

W przypadku usterek kategorii 2 (konieczne jest jeszcze przeprowadzenie diagnostyki) wymagane jest
przeprowadzenie analizy przez firme SMA, gdyz ewentualnie przyczyna btedu nie lezy po stronie produktu firmy
SMA. Firma SMA powiadamia okre$lonego odbiorce wiadomosci e-mail o takich zdarzeniach zwigzanych z
wystgpieniem usterek, ale nie przeprowadza diagnostyki. Jezeli okaze sie, ze przyczyna btedu lezy po stronie

produktu firmy SMA, instalator moze skorzystaé ze standardowych opcji zamawiania urzqgdzen zastepczych.

Firma SMA zwraca wyraznie uwage na fakt, ze pod pojeciem elementéw serwisowych nalezy
rozumie¢ urzgdzenia elekironiczne, ktérych montaz oraz instalacje wolno powierzaé wytqgcznie
odpowiednio wykwalifikowanym specjalistom (instalatorom). Niedostateczna wiedza specjalistyczna
moze by¢ przyczynq zagrozen dla mienia, zdrowia i zycia.

Zobowiqgzania w zakresie dostawy lub serwisu firmy SMA obowigzujg pod warunkiem otrzymania przez nig petnej
i terminowej dostawy lub terminowego zlozenia petnej oferty $wiadczen przez podmiot zewnetrzny, ktérego

$wiadczenia firma SMA pobiera jako $wiadczenie (wstepne) niezbedne dla wiasnego $wiadczenia.

8§ 7 Okres $wiadczenia ustugi i wypowiedzenie ustugi

(1)

Okres $wiadczenia ustugi SMART CONNECTED rézni sie od statusu gwarancyjnego produktu.

Okres $wiadczenia ustugi ,w ramach gwarancji firmy SMA” (por. § 6 (1)) obowiqzuje w okresie gwarancji
producenta firmy SMA. W przypadku nabycia wydtuzonej gwarancii firmy SMA okres $wiadczenia ustugi zostaje
zasadniczo dostosowany do okresu podanego w wydtuzonej gwarancii firmy SMA, o ile osoba uprawniona do
korzystania z ustugi SMART CONNECTED nie zrezygnuije z niej na portalu Sunny Portal i firma SMA oferuje ustuge
SMART CONNECTED na podstawie § 5.
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(2)

(3)

,Poza ramami gwarancii firmy SMA” (por. § 6 (2)) osoba uprawniona do korzystania z ustugi moze w dowolnym
momencie aktywowaé SMART CONNECTED na portalu Sunny Portal dla swojego produktu SMA. Alternatywnie
po uptywie gwarancji firmy SMA dla osoby uprawnionej do korzystania z ustugi i braku wypowiedzenia ustugi
SMART CONNECTED jest ona automatycznie kontynuowana.

Okres $wiadczenia ustugi SMART CONNECTED rozpoczyna sie po dokonaniu rejestracji produktu SMA na
portalu Sunny Portal oraz wyboru ustugi SMART CONNECTED w trakcie procesu rejestracji lub podczas
pézniejszej rejestracji. Ustuga SMART CONNECTED jest kontynuowana automatycznie po pierwszej aktywacji do
momentu wypowiedzenia ustugi SMART CONNECTED przez osobe uprawniong do korzystania z ustugi lub firme
SMA. Osoba uprawniona do korzystania z ustugi SMART CONNECTED moze dokonaé jej dezaktywacji na
portalu Sunny Portal. Dokonanie dezaktywacii jest tozsame z wypowiedzeniem ustugi SMART CONNECTED. Po
dezaktywaciji ustugi SMART CONNECTED przez osobe uprawnionq do korzystania z niej wyrazenie zgody na jej

ponowne uzytkowanie lezy w wytgcznej gestii firmy SMA.

Firma SMA moze wypowiedzieé $wiadczenie ustugi SMART CONNECTED na koniec kazdego roku
kalendarzowego przy zachowaniu terminu wypowiedzenia wynoszqcego trzy (3) miesigce. Wypowiedzenie

wymaga zachowania formy pisemne;.

8§ 8 Przejscie podtqczonej do sieci instalacji fotowoltaicznej na nowego uzytkownika

W przypadku sprzedazy zarejestrowanej na portalu Sunny Portal, podtgczonej do sieci instalaciji fotowoltaicznej przez

osobe uprawniong do korzystania z ustugi nowemu uzytkownikowi instalacji, osoba uprawniona do korzystania z ustugi

jest zobowigzana do wyrejestrowania sie z portalu Sunny Portal w zakresie korzystania z ustugi SMART CONNECTED i

w ten sposéb do zakorczenia stosunku umownego pomiedzy nig a firmg SMA. Nowy uzytkownik instalacii

fotowoltaicznej moze po zakupie instalacji zarejestrowad sie na korzystanie z ustugi SMART CONNECTED poprzez

wybér ustugi podczas rejestracii na portalu Sunny Portal lub odpowiednio pdznie;.
Y gip | | p Y p p |

§ 9 Obowiqgzek wspétdziatania ze strony osoby uprawnionej do korzystania z ustugi

(1)

Osoba uprawniona do korzystania z ustugi SMART CONNECTED zobowiqgzuje sie¢ do wspétpracy w ramach

$wiadczenia ustugi w nastepujgcym zakresie:

* Dokonanie rejestracji podigczonej do sieci instalaci fotowoltaicznej wzglednie produktu firmy SMA na portalu
Sunny Portal (wraz z akceptacjg warunkéw korzystania) i wyboru ustugi SMART CONNECTED w trakcie

procesu rejestracji lub odpowiednio pézniej
* Podanie na portalu Sunny Portal w sposéb prawidtowy i zgodny z prawdq wszystkich oséb kontaktowych
* Dokonanie rejestracji wpisanego adresu e-mail instalatora na portalu Sunny Portal
* Dokonanie wpisu numeru klienta firmy SMA instalatora w odpowiednim polu

* W przypadku zmiany danych: Aktualizacja wszystkich danych (w szczegélnoici, lecz nie wytqcznie, adresu
poczty elekironicznej, numeru telefonu, adresu dostawy) podawanych podczas rejestracji na portalu

Sunny Portal w razie ich zmiany w ciggu 10 dni

* W przypadku elementu serwisowego: Niezwtoczne dokonanie rejestracji i aktualizacji numeru seryjnego na

portalu Sunny Portal za pomocq automatycznie wyswietlanego ,asystenta wymiany”
* Zapewnienie ciggtego i bezprzerwowego potqgczenia z portalem Sunny Portal
* Gotowo$é do odbioru dostawy w zdefiniowanym terminie dostawy

* W przypadku wymiany czeéci zamiennej: Aktywne wspétdziatanie przy uzgodnieniu terminu wymiany w

przypadku wymiany czesci zamiennej
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(2)

(3)

Jesli osoba uprawniona do korzystania z ustugi nie spetni ponownie swojego obowigzku wspétdziatania w catosci
lub czesciowo po pisemnym wyznaczeniu dodatkowego terminu przez firme SMA, firma SMA ma prawo do
niezwlocznego wypowiedzenia $wiadczenia ustugi SMART CONNECTED. Jesli pierwsza préba doreczenia nie
powiedzie sie wskutek nieodebrania dostawy przez osobe uprawniong do korzystania z ustugi, firma SMA lub
dziatajgca na jej zlecenie osoba trzecia podejmie maksymalnie dwie kolejne préby doreczenia. Nastepnie element
serwisowy zostanie odestane do firmy SMA. Kolejne préby doreczenia majg miejsce tylko z inicjatywy osoby
uprawnionej do korzystania z ustugi i w uzgodnieniu z niq. Kosztami préb doreczenia nieskutecznych ze wzgledu

na btedne lub nieaktualne informacje umieszczone na portalu Sunny Portal zostanie obcigzony klient.

Firma SMA ma prawo do obcigzenia osoby uprawnionej do korzystania z ustugi petnymi kosztami transportu przy

kolejnych prébach dostarczenia elementu serwisowego, ktére majq miejsce po jego zwrocie do firmy SMA.

8§ 10 Zmiany warunkéw $wiadczenia ustugi SMART CONNECTED i zmiana strony umowy przez
firme SMA

(1)

(2)

Firma SMA zastrzega sobie prawo do zmiany w dowolnym momencie niniejszych warunkéw $wiadczenia ustugi
SMART CONNECTED z powodéw prawnych lub faktycznych, o ile zmiana jest konieczna ze wzgledu na interesy
firmy SMA i wbrew wymogowi dziatania w dobrej wierze nie naruszy w nadmierny lub inny nieuczciwy sposéb
intereséw osoby uprawnionej do korzystania z ustugi. Firma SMA moze w szczegdlnoici, lecz bez ograniczania sie
do podanego przypadku, zmienié warunki $wiadczenia ustugi SMART CONNECTED, jesli bedzie to konieczne
wskutek nieprzewidzianych i bedgcych poza jej wptywem zmian w celu przywrécenia réwnowagi kontraktowej w
ksztatcie, ktéry istniat przy zawarciu umowy. Nieprzewidziane zmiany, ktére powodujqg konieczno$¢ przywrécenia
réwnowagi kontraktowej, mogq szczegdlnie wynikaé z technicznego postepu w zakresie $wiadczonych ustug lub
zmiany zakresu $wiadczen przez inny podmiot, od ktérego ustug zalezy ustuga $wiadczona przez firme SMA.
Ponadto warunki $wiadczenia ustugi SMART CONNECTED mogq ulec zmianie, jeéli okaze sie to konieczne po
zawarciu umowy w celu uzupetnienia brakujgcego uregulowania. Firma SMA poinformuje osobe uprawniong do
korzystania z ustugi o zmianach w warunkach $wiadczenia ustugi SMART CONNECTED odpowiednio wczeséniej
przed ich wejiciem w zycie. Zmiany stajq sie skuteczne, jesli osoba uprawniona do korzystania z ustugi nie wniesie
wobec nich sprzeciwu w ciggu dwéch tygodni. Przy zapowiedzeniu wprowadzenia zmian firma SMA poinformuje

osobe uprawniong do korzystania z ustugi o prawie do sprzeciwu i skutkach jego niezgtoszenia.

Firma SMA ma prawo do cesji praw i/lub obowigzkéw zwigzanych z ustugg SMART CONNECTED w catosci lub
czesciowo na inng spétke koncernu SMA. Firma SMA poinformuje osobe uprawniong do korzystania z ustugi o
przeniesieniu praw i/lub obowigzkéw odpowiednio wczeéniej przed jego wejéciem w zycie. Osoba uprawniona
do korzystania z ustugi SMART CONNECTED moze od razu zakonczyé korzystanie z niej poprzez cofnigcie
wyboru (dezaktywacje) SMART CONNECTED na portalu Sunny Portal.

8§ 11 Covid 19

Wskutek epidemii koronawirusa (SARS-CoV-2) firma SMA nie moze przewidzieé, uniemozliwié, usungé, unikngé lub

ograniczy¢ ewentualnych opdznieri spowodowanych przez niedobory, zmiany przebiegu tras, obostrzenia lub $rodki

podiete przez stosowne wiadze.
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8§ 12 Ustalenia koncowe

Prawa wymienione w niniejszych warunkach $wiadczenia ustugi SMART CONNECTED stanowiq ostateczne prawa
osoby uprawnionej do korzystania z tej ustugi. W ustudze SMART CONNECTED nie sq ujete inne roszczenia, w
szczegdlnosci, lecz nie wylgcznie, roszczenia odszkodowawcze za bezposrednie i nastepcze szkody wynikte z
uszkodzenia produktu firmy SMA, roszczenia rekompensaty kosztéw powstatych wskutek demontazu i montazu oraz
zapewnienia dostepu do niesprawnego produktu firmy SMA i/lub roszczenia rekompensaty strat w produkeiji energii
elekirycznej i z tytutu utraconych zyskéw. Przedstawione $wiadczenia dotyczq tylko anomalii wykrytych w trakcie

monitorowania. Firma SMA nie gwarantuje, Zze monitorowanie pozwoli wykry¢ wszystkie anomalie.

Firma SMA nie ponosi odpowiedzialnosci za niemozno$¢ $wiadczenia lub opéznienia, o ile sq one spowodowane przez
site wyzszq lub inne zdarzenia, ktérych nie mozna bylo przewidzie¢ w momencie zawierania umowy (np. wszelkie
zaktécenia pracy, strajki, zgodny z przepisami prawa lokaut, brak sity roboczej, energii i materiatéw, w tym paliwa,
mobilizacje, wojne, blokade, epidemie/pandemie, zakazy importu i eksportu, pozar, blokady drég), za ktére firma SMA
nie jest odpowiedzialna. O ile te zdarzenia, ktérych niewyczerpujqcy spis jest podany powyzej, znacznie utrudniajq
firmie SMA dostawe lub uniemozliwiajq jej realizacje i utrudnienia nie majg charakteru przejiciowego, firma SMA ma
prawo do odstgpienia od $wiadczenia ustugi SMART CONNECTED lub do jej wypowiedzenia. W przypadku utrudnier
o charakterze przejciowym termin dostawy wydtuza sie, wzglednie przesuwa sie o czas trwania utrudnienia
przediuzony o stosowny okres przygotowawczy. O ile osoba uprawniona do korzystania z ustugi SMART CONNECTED
nie jest w stanie z niej korzystaé, moze ona bezzwltocznie zakohczy¢ korzystanie z niej poprzez dezaktywacje ustugi
SMART CONNECTED na portalu Sunny Portal.

8§ 13 Prawo wtasciwe i wtasciwosé miejscowa sqdu

(1) Wszelkie roszczenia wynikajgce z ustugi SMART CONNECTED lub powigzane z niq podlegajg przepisom prawa
niemieckiego z wylqgczeniem Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy
towaréw. W przypadku konsumentéw w rozumieniu art. 6 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
593/2008 obowigzuje nastepujgce uregulowanie: Jesli firma SMA (i) wykonuje swojq dziatalnoéé gospodarczq
lub zawodowq w panstwie, w ktérym konsument ma miejsce zwyktego pobytu lub (i) w jakikolwiek sposéb kieruje
takq dziatalno$é do tego paristwa lub do kilku panstw z tym paristwem wigcznie, (iii) a niniejsza umowa wchodzi w
zakres tej dziatalnosci, wéwczas okredlony powyzej wybdr prawa niemieckiego nie prowadzi do pozbawienia
konsumenta ochrony przyznanej mu na podstawie przepiséw, ktérych nie mozna wylqczyé w drodze umowy na

mocy prawa obowigzujgcego w kraju, w ktérym konsument ma miejsce zwyktego pobytu.

(2) O ile osoba uprawniona do korzystania z ustugi jest kupcem w mysl kodeksu handlowego, publiczno-prawnym
majgtkiem odrebnym lub osobg prawa publicznego, wszystkie kwestie sporne wynikajgce z ustugi
SMART CONNECTED lub zwigzane z nig bedq rozstrzygane wytqcznie przez sqd whasciwy z siedzibq w Kassel,
Niemcy.

(3) Jesli osobg uprawniong do korzystania z ustugi jest konsument, ktérego miejsce zamieszkania lub zwykte miejsce
pobytu znajduje sie w Unii Europeiskiej lub w paristwie bedgcym strong Porozumienia o Europejskim Obszarze
Gospodarczym, obowigzuje nastepujgca regulacja: Firma SMA jest gotowa do uczestnictwa w pozasgdowych
procedurach  rozwigzywania  sporéw  przed nastepujgcym  organem  arbitrazowym:  Allgemeine
Verbraucherschlichtungsstelle des Zentrums fir Schlichtung e.V., StraBburger Str. 8, 77694 Kehl, Niemcy.

Wiecej informacji mozna znalezé w Internecie pod adresem www.sma-solar.com
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