POLITYKA PRYWATNOSCI | COOKIES

Niniejsza polityka okresla zasady gromadzenia, przetwarzania i wykorzystywania danych
osobowych pozyskanych przez Z-Eco Energy sp. z o0.0. spdtke komandytowg z siedziba
w Gospodarzu, Gospodarz 51A, 95-030 Rzgdéw, wpisang do krajowego rejestru sgdowego —
rejestru przedsiebiorcow — pod numerem: 0000779448, NIP 7282837007, REGON
382965661.

Informacje ogdine

Na podstawie art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (,RODO”) informujemy, ze:

Administratorem danych osobowych jest Z-Eco Energy sp. z o.0. spotka komandytowa z
siedzibg w Gospodarzu, Gospodarz 51A, 95-030 Rzgdw, wpisana do krajowego rejestru
sgdowego — rejestru przedsiebiorcow — pod numerem: 0000779448, NIP 7282837007,
REGON 382965661.

Czyje dane przetwarza Administrator?

Administrator przetwarza dane osobowe 0sdb fizycznych (klientéw bedgcych konsumentami,
klientow bedacych przedsiebiorcami oraz uzytkownikéw sieci Internet, odwiedzajgcych i
korzystajacych z platformy udostepnionej przez Administratora).

Jakie dane przetwarza Administrator?

Przetwarzamy wyfacznie dane zwykte, takie jak: imie, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail,
login i hasto Klienta ustanowione w zwigzku z rejestracjg na platformie udostepnianej przez
Administratora, adres, adres do doreczen, numer PESEL lub NIP Klienta, jak rowniez dane
informatyczne w formie plikdow cookies.

Jaki jest cel przetwarzania danych?

(1) Dane zebrane za pomocq formularza kontaktowego, w drodze kontaktu telefonicznego
lub mailowego od Klienta oraz zebrane za pomocq funkcji chat online:

Celem przetwarzania danych jest udzielenie odpowiedzi na zapytanie kierowane przez Klienta,
w szczegolnosci z zakresu oferowanych produktéw lub ustug. Przetwarzanie danych stuzy
takze przygotowaniu indywidualnej oferty lub umowy — na zadanie Klienta.

(2) Dane zebrane przy rejestracji konta:

Celem przetwarzania danych zebranych w trakcie rejestracji konta Klienta jest zawarcie
i realizacja Umowy Serwisu (wiecej o Umowie Serwisu — patrz: Regulamin Serwisu),
tj. utrzymanie konta Klienta, zapewnienie jego funkcjonalnosci, zapewnienie dostepu do
historii zamowien i reklamacji.

(3) Dane zebrane w formularzu Newsletter:

Dane zebrane w formularzu zapisu do newslettera przetwarzane sg w celu nadania informacji
handlowej pochodzacej od Z-Eco Energy sp. z o.0. spotki komandytowe] z siedzibg
w Gospodarzu. Informacja handlowa przesytana jest w zwigzku z wyrazong zgoda na jej
otrzymywanie.

(4) Dane zebrane do zawarcia umowy:



Dane podane przez Klienta w zwigzku z zgdaniem zawarcia umowy przetwarzane sg wtasnie
w celu podjecia czynnosci prowadzgcych do zawarcia umowy z Z-Eco Energy sp. z 0.0. spotka
komandytowg z siedzibg w Gospodarzu oraz w celu wykonania tej umowy. Dane
przetwarzane s3 wowczas takze w zakresie niezbednym do rozpoznania reklamacji, jak i
udzielenia instrukcji i pomocy w trakcie uzytkowania towaréw oferowanych przez
Administratora.

Dane informatyczne (cookies):

Pliki cookies zbierane sg w celu dostosowania zawartosci stron internetowych Serwisu do
preferencji Klienta oraz optymalizacji korzystania z tych stron. Pliki zbierane sg takze w celu
tworzenia statystyk, ktére pomagajg zrozumie¢, w jaki sposdb uzytkownicy sieci Internet
korzystajg ze stron internetowych i w ten sposéb ulepszyc¢ ich zawartosc.

Pliki cookies pozwalajg takze na utrzymanie sesji Klienta po zalogowaniu na konto Klienta,
dzieki czemu nie ma koniecznosci ponownego podawania loginu i hasta przy otwarciu
podstrony Serwisu.

Z jakich rodzajoéw plikdw cookies korzysta strona Administratora?

Strona korzysta z nastepujgcych plikéw cookies:
e ssupp.vid — zawiera ID odwiedzajgcego Serwis, plik wygasa po 6 miesigcach;

e ssupp.visit — stuzy do monitorowania ilosci poprzednich wizyt w celach statystycznych,
jest konieczne do sledzenia automatycznych wiadomosci, plik wygasa po 6 miesigcach;

e ssupp.chatid — ID konwersacji; wygasa po zamknieciu przegladarki.

Jaka jest podstawa prawna przetwarzania danych?

(1) W zakresie danych zebranych za pomocq formularza kontaktowego, poprzez kontakt
telefoniczny lub mailowy Klienta oraz poprzez chat online:

Podstawg prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. prawnie uzasadniony interes
Administratora. Interesem tym jest udzielanie odpowiedzi na zapytania Klientow oraz
tworzenie i dostosowywanie indywidualnych ofert wramach dziatalnosci gospodarczej
Administratora, na zgdanie Klienta.

(2) W zakresie danych zebranych przy rejestracji konta Klienta:

Podstawg prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO, tj. zawarcie na zgdanie Klienta i
wykonanie Umowy Serwisu, tj. umowy o utrzymanie konta Klienta na platformie
udostepnionej przez Administratora.

(3) W zakresie danych zebranych przez formularz Newsletter:

Podstawg prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO, tj. zgoda uzytkownika (Klienta)
zainteresowanego otrzymywaniem informacji handlowej.

(4) W zakresie danych zebranych w zwiqzku z zawarciem umowy z Klientem:

Podstawg prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO, tj. wykonanie umowy lub
podjecie czynnosci prowadzgcych do jej zawarcia — na zyczenie Klienta.

(5) W zakresie danych informatycznych:

Podstawg prawng przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO, tj. zgoda uzytkownika serwisu.



Kto moze by¢ odbiorcq zebranych danych?
Odbiorcami danych osobowych zebranych przez Administratora moga byc¢:

1. Podmioty wspdtpracujgce z Administratorem w prowadzeniu jego dziatalnosci
gospodarczej, w szczegdlnosci jego zleceniobiorcy, wykonawcy i przedstawiciele.

2. Dostawcy oprogramowania, systemow informatycznych, poczty e-mail, serwisu IT
Podmioty swiadczgce ustugi pocztowe i kurierskie.

4. Podmioty $Swiadczgce na rzecz Administratora ustugi rozliczeniowe — biura ksiegowe;
banki.

5. Kancelarie prawne, sady — w razie koniecznosci dochodzenia roszczen i rozwigzywania
sporow.

Jakie sq moje prawa w zwiqzku z przetwarzaniem danych?
1. Kazda osoba, ktérej dane przetwarza Administrator, ma prawo do:
a. zadania dostepu do swoich danych,

b. Zadania usuniecia, sprostowania, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia
swoich danych.

2. Dodatkowo, gdy dane przetwarzane sg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO (patrz:
Jaka jest podstawa prawna przetwarzania danych?) osoba, ktérej dane przetwarza
Administrator, ma prawo wniesienia sprzeciwu wzgledem przetwarzania.

3. Dodatkowo, gdy dane przetwarzane sg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO (zgoda),
osoba, ktérej dane przetwarza Administrator, ma prawo wycofania zgody w dowolnym
momencie. Wycofanie zgody nie ma jednak wptywu na przetwarzanie dokonane przed
wycofaniem zgody.

Kazdej osobie, ktorej dane przetwarza Administrator, przystuguje rowniez prawo wniesienia
skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Uprawnienia opisane w punktach 1-3 uprawnienia mozna zrealizowa¢ kontaktujgc sie z
Administratorem pocztg tradycyjng (Z-Eco Energy sp. z 0.0. spotka komandytowa z siedzibg
w Gospodarzu, Gospodarz 51A, 95-030 Rzgdéw) lub mailowa: biuro@z-ecoenergy.com.

Jak cofng¢ zgode na cookies?

Samodzielnie i w kazdym momencie mozesz cofngé zgode na stosowanie plikéw cookies na
Twoim urzadzeniu. W tym celu mozesz usungc¢ pliki cookies, ktére dotychczas zostaty zapisane
na Twoim urzadzeniu za posrednictwem strony Administratora oraz mozesz tez zmienic
ustawienia dotyczace przechowywania plikéw cookies za pomocg przegladarki internetowej,
ktorg uzywasz.

Niezbedne pliki cookies sg konieczne dla prawidtowego funkcjonowania strony internetowej
Adminsitratora lub czynig korzystanie z niej tatwiejszym. Ich usuniecie lub wytgczenie moze
uniemozliwi¢ Ci korzystanie z niektérych funkcji strony albo wptywac na komfort korzystania
Z niej.



W celu przyblizenia Ci sposobu zmiany ustawien przechowywania plikdw cookies,
zamieszczamy instrukcje odpowiadajgce najpopularniejszym  rodzajom przegladarek
internetowych:

1) Google Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=pl

2) Mozilla Firefox: https://support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka?redirectlocale=en-
US&redirectslug=Cookies

3) Microsoft Edge https://support.microsoft.com/pl-pl/microsoft-edge/usuwanie-
plik%C3%B3w-cookie-w-przegl%C4%85darce-microsoft-edge-63947406-40ac-c3b8-
57b9-2a946a29ae09

4) Opera: http://www.opera.com/browser/tutorials/security/privacy/

5) Safari: https://support.apple.com/pl-pl/HT201265

Czy podanie danych osobowych jest moim obowigzkiem? Jakie sq konsekwencje odmowy
podania danych?

Podanie danych osobowych jest dobrowolne. Odmowa podania danych uniemozliwia jednak
osiggniecie celdow, dla ktérych przetwarzanie jest konieczne (patrz: Jaki jest cel przetwarzania
danych?), w szczegdlnosci:

1. udzielenie informacji lub odpowiedzi na zapytanie — gdy chodzi o dane podawane za
pomocy formularza kontaktowego, poprzez kontakt telefoniczny/mailowy oraz chat
online;

2. zawarcie i wykonanie umowy — gdy chodzi o dane podawane w zwigzku ze sktadaniem
zamowien, Umowg Serwisu (prowadzenia konta Klienta);

3. przesyfanie informacji o towarach, ustugach, promocjach, rabatach — gdy chodzi o
dane podawane w zwigzku z ustugg Newsletter.

Jak dtugo przechowywane sq moje dane osobowe?
Dane osobowe przechowywane sg do czasu:

1. uptywu przedawnienia roszczen z umoéw, dla zawarcia i wykonania ktorych
dane zostaty pobrane

2. skutecznego wniesienia sprzeciwu — w zakresie danych przetwarzanych na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO;

3. wycofania zgody — w zakresie danych przetwarzanych na podstawie art. 6 ust.
1 lit. a RODO.

Jesli chodzi o pliki cookies — patrz: Z jakich rodzajéw plikdw cookies korzysta strona
Administratora?

Czy moje dane przekazywane sq do paristwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej?
Dane nie sg przekazywane do panstwa trzeciego ani do organizacji miedzynarodowej.
Czy moje dane stuzq profilowaniu lub automatycznemu podejmowaniu decyzji?

Dane osobowe nie podlegajg profilowaniu ani automatycznemu podejmowaniu decyzji.
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